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1-OZET

1.1- Ozet

Merkezimiz Universitemizin ihtiyag duydugu alanlarda, gerek kamu gerekse 6zel sektérden gelen talepler dogrultusunda ihtiyac duyulan alanlarda Universitenin
uzaktan egitim 6gretim programlar ile uzaktan verilebilecek derslerinin yirittlmesi kapsaminda, uzaktan egitim 6gretim alanindaki tim faaliyetlerinin etkin ve
verimli bir sekilde yapilmasini temin etmek, bu alanlarda faaliyet gdsteren ulusal veya uluslararasi dider birimlerle isbirligi yapmak ve bu alanlarda arastirma,
gelistirme, altyapi hazifama ve koordinasyon calismalari yapmay1 hedeflemistir.

Universite Senatosunca alinan karar dogrultusunda 2547 Sayili Yiksekdgretim Kanunun 5/i maddesinde belirtilen dersler ve pandemi dolayisiyla Universitemiz
Enstitii/Fakiilte/Yiksekokul/Meslek Yiksekokulu tim dersleri Uzaktan Ogretim yoluyla KAYUZEM tarafindan yuriitiimektedir.

Universite uzaktan egitim faaliyetlerini genel olarak; Yiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime lliskin Usul ve Esaslar ile 28.07.2019 tarihinde Resmi
Gazete'de yayimlanan Kayseri Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yénetmeligi temelinde yUriitmektedir. Ayrica, ic ve dis paydaslara
paylasilan 2020-2021 Ogretim Yili Pandemi Dénemi Egitim-Ogretim Uygulama ilke ve Esaslar, Senato’da kabul edilen pandemi siirecinde ders verme, sinav ve yaz
staji uygulamalarina yonelik usul ve esaslar ile dider Senato kararlari, Rektorlik Makami'nin 26.03.2020 tarih ve 1950 sayili oluru ile olusturulan Yeni Koronaviriis
Salgini Komisyonu'nun aldigi kararlar uzaktan egitim faaliyetlerine yol gdstermektedir.

Universitede gerek salginin ilk baglangic déneminde gerceklestirilen acil kosul uzaktan egitim faaliyetlerinde, gerekse salginin devam ettigi yeni normal ve
sonrasindaki suregte uzaktan egitim faaliyetlerinde program kazanimlarinin elde edilmesi ile mezunlarin hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazanabilmesine
yénelik azami caba sarf edilmektedir. Orgiin egitim stregleri igin belidenen hedef ve performansin uzaktan egitim sireglerinde de yakalanmasi asil amacti. Bu
baglamda, acil kosullarda yUritilen uzaktan egitim faaliyetlerine yonelik 2019-2020 Bahar ddneminde &grenci ve 6gretim elemani memnuniyet anketleri yapilarak
sonuglar analiz edilmistir. Hem analiz sonuglar hem de olusturulan ve haftanin her giinti 09.00-24.00 saatleri arasinda hizmet veren canli destek birimine gelen
talep, sikayet ve oneriler dikkate alinarak tespit edilen eksikliklerle ilgili 2020-2021 Gz yariyilinda gereken iyilestimeler saglanmistir. 2020-2021 egitim-6gretim yih
guz yanyillinda da yapilmasi planlanan anketlerle strecin etkinliginin izlenmesi saglanmistir.
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2. Tarihsel Gelisimi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAYUZEM) 28 Temmuz 2019 tarih ve 30845 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Kayseri Universitesi Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi ile kurulmustur.

Merkezimiz su an 15 Temmuz Yerleskesi 15 Temmuz Kongre ve Konferans Salonu Arkasinda hizmet vermektedir.

Merkezimiz Universitemiz egitim — égretim birimlerinde verilmekte olan 2547 sayili Kanun'un 5/i maddesinde sayilan Atatirk ilkeleri ve inkilap Tarihi, Tiirk Dili,
Yabanci Dil derslerinin verilmesinin yani sira Universitemizin uzaktan egitim égretim programlari ile uzaktan verilebilecek derslerinin yiritilmesi kapsaminda,
uzaktan egitim 6gretim alanindaki tim faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yapilmasini temin etmek, bu alanlarda faaliyet gésteren ulusal veya uluslararasi diger
birimlerle isbirligi yapmak ve bu alanlarda arastima, gelistime, altyapi hazifama ve koordinasyon ¢alismalari yapmak i¢in kurulmustur. Ayrica pandemi sirecinde
Merkezimizce Universitemiz tim birimlerinin cevimici dersleri ve Is Sagdligi ve Giivenligi, oryantasyon, hizmet ici egitim alanlarinda dersler veriimektedir ve KAYSEM
Uzerinden gerceklestirilecek egitim planlari yapiimaktadir.

2019-2020 Egitim-Ogretim yili bahar dénemi igin 43786 6grenci, 2020-2021 Egitim — Ogretim yili giiz dénemi itibariyle 60777 6grenci uzaktan egitim ile derslerini
almistir. Universitemiz biinyesindeki tiim égrencilerimize cewimici derslerin tiim materyallerini zaman ve mekan kisitlamasi olmadan ALMS (izerinden etkin bir
sekilde sunarak, seffaf ve glivenilir bir sekilde sinavarinin yapilmasi ve egitimlerini almalari saglanmaktadir.

Merkezimize ait akademik ve idari kadro bulunmadigindan birim personel ihtiyaglar Merkezimiz Y&netmeliginin 12. Maddesine gére 2547 sayili Kanun'un 13 Uncii
maddesi uyarinca Rektdr tarafindan gérevendirilen personel tarafindan karsilanmaktadr.

Birimimiz buinyesinde 1 tane Merkez Muddir, 2 tane Merkez Mudir Yardimcisi, 4 tane 6gretim goreMisi olmak Uzere toplamda 7 akademik personel ve 1 adet idari
personel gérev yapmaktadir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

KAYUZEM olarak misyonumuz:

Mekan ve zaman sinidiligi yliziinden egitim ihtiyaglarini gideremeyen bireylerin hedeflerine ulastirmak amaciyla, her tarla bilisim teknolojisini etkin kullanarak;
bireylerin mesleki bilgi ve beceri diizeylerini yikselterek verimliliklerini artirmak, Uzaktan Egitim alaninda diinya ¢capinda ortaya ¢ikan ihtiyaglar ve gelismeleri
izleyerek intemet destekli 6gretimde sunulan dersleri dinamik bir yapida olugturmak, bu alanda yeni projelerde atilim yapmak ve sunmak, bunlarin yaninda
rekabetci, yenilikgi, aragtirmalara agik bir merkez olmaktir. Uzaktan egitim vermek amaciyla hazidanan dersleri akredite etmek, yénetmek, Kayseri Universitesi
Ogretim elemanlarina ve dgrencilerine teknik ve alt yapi destegi sunarak egitim kalitesini arttirmaktir.

KAYUZEM olarak vizyonumuz;
Bilgi we iletisim teknolojilerini kullanarak egitim ve 6gdretimin etkinligini artiran, hayat boyu 6grenimin 6nemini kawamis, kisilerin egitim ihtiyaclarni karsilamayi ilke
edinmis, sirdurllebilir editim sistemine sahip, yeniliklere acgik, katilimci, ulusal dizeyde rekabet edebilir, uluslararasi is birlidine acik, lider bir merkez olmaktir.

Kayseri Universitesi 2547 Sayili Yiksekogretim Kanununun 5/i maddesinde belirtilen derslerin yaninda diger derslerin verilmesi, kurs ve seminerlerin yapilmasi,
uzaktan egitimle dnlisans, lisans ve tezsiz yiksek lisans programlarinin agiimasi, bélgenin ihtiyaglar dogrultusunda kurumlarin hizmetici egitimlerinin ve kurumlara
6zel sinavarin uzaktan egitim ile veya merkezi sinav sistemine gére Merkezimiz Uizerinden yapilmasi planlanmaktadir.

Degerlerimiz;
* Bilimsellik

« Adillik

* Yenilikgilik

+ Uretkenlik

« Etik degerlere baghlik
* Seffaflik

* Katilimeilik
 Paylagimcilik

* Gelisime agiklik

* Cewreye duyarlilik

3 - KALITE GUVENCE SISTEMI

3.1- Misyon ve Stratejik Amaclar

“KAYUZEM olarak misyonumuz:

Mekan ve zaman sinidiligi yiiziinden egitim ihtiyaglarini gideremeyen bireylerin hedeflerine ulastirmak amaciyla, her tarla bilisim teknolojisini etkin kullanarak;
bireylerin mesleki bilgi ve beceri diizeylerini yikselterek verimliliklerini artirmak, Uzaktan Egitim alaninda diinya ¢apinda ortaya ¢ikan ihtiyaglar ve gelismeleri
izleyerek intemet destekli 6gretimde sunulan dersleri dinamik bir yapida olusturmak, bu alanda yeni projelerde atilim yapmak ve sunmak, bunlarin yaninda
rekabetci, yenilikci, arastirmalara agik bir merkez olmaktir.



Uzaktan egitim vermek amaciyla haziianan dersleri akredite etmek, yénetmek, Kayseri Universitesi égretim elemanlarina ve égrencilerine teknik ve alt yapi destegi
sunarak egitim kalitesini arttirmaktir.

KAYUZEM olarak vizyonumuz;

Bilgi we iletisim teknolojilerini kullanarak egitim ve 6gdretimin etkinligini artiran, hayat boyu 6grenimin 6nemini kawamis, kisilerin egitim ihtiyaclarini karsilamayi ilke
edinmis, sirdurllebilir editim sistemine sahip, yeniliklere acgik, katilimci, ulusal diizeyde rekabet edebilir, uluslararasi is birlidine acik, lider bir merkez olmaktir.

Kayseri Universitesi 2547 Sayili Yiksekdgretim Kanununun 5/i maddesinde belirtilen derslerin yaninda diger derslerin verilmesi, kurs ve seminerlerin yapiimasi,
uzaktan egitimle énlisans, lisans ve tezsiz yiksek lisans programlarinin agilmasi, bélgenin ihtiyaglan dogrultusunda kurumlarin hizmetici egitimlerinin ve kurumlara
6zel sinavarin uzaktan egitim ile veya merkezi sinav sistemine gére Merkezimiz Uizerinden yapilmasi planlanmaktadir.

Degerlerimiz;

« Bilimsellik

« Adillik

* Yenilikgilik

+ Uretkenlik

« Etik degerlere baghlik
* Seffaflik

* Katilimeilik
 Paylagimcilik

* Gelisime agiklik

* Cewreye duyarlilik

3.2- i¢ Kalite Guivencesi

Merkezimiz Universitemizin ihtiyag duydugu alanlarda, gerek kamu gerekse 6zel sektérden gelen talepler dogrultusunda ihtiyag duyulan alanlarda Universitenin
uzaktan egitim 6gretim programlar ile uzaktan verilebilecek derslerinin yirittilmesi kapsaminda, uzaktan egitim 6gretim alanindaki tim faaliyetlerinin etkin ve
verimli bir sekilde yapilmasini temin etmek, bu alanlarda faaliyet gdsteren ulusal weya uluslararasi diger birimlerle isbirigi yapmak ve bu alanlarda arastirma,
gelistirme, altyapi hazifama ve koordinasyon c¢aligmalari yapmayi hedeflemistir.

Universite Senatosunca alinan karar dogrultusunda 2547 Sayili Yiksekdgretim Kanunun 5/i maddesinde belirtilen dersler ve pandemi dolayisiyla Universitemiz
Enstitii/Fakiilte/Yiksekokul/Meslek Yiksekokulu tim dersleri Uzaktan Ogretim yoluyla KAYUZEM tarafindan yuriitiimektedir.

Bu dogrultuda 2020-2021 Egitim-Ogretim yilinda derslerinin yUriitiimesinde asagidaki yollar izlenmektedir;

- Okullarin égrenci sayilari, dersleri alacaklar ginler belirenir.

- Dersleri yiritecek 6gretim elemanlari belirenir.

- Beliflenen 6gretim elemanlarinin Uzaktan Egitim Ogrenme Sistemi olan (ALMSYe kayitlar yapilir.

- ALMS sistemine dersi alacak 6grenciler atanir. Atanan 6drencilerin ders saatleri ve glinleri sisteme yiklenir. Dersi alacaklar 6gretim elemanina baglantisi yapilir.

- Vize, Mazeret Sinav, Final Sinav, Bitunleme Sinavari, Tek Ders SinaMarinin takvimleri Yonetim Kurulunca Belirlenir ve dénem baslamadan énce ilgili okullara
gbnderilerek ilan edilir.

- Sanal Sinflarda derslerin es zamanlh olarak canli yapilmasina, ayni zamanda kaydedilerek baska zamanlarda da izlenmesine olanak saglayacak alt yapi
haziranir.

- Pandemi dolayisiyla Vize sinavar, Final Sinavari ve Bitinleme Sinadari 1 intemet ortaminda yapili. Bu kapsamda Vize sinavarinin %401, final/bitinleme
sinavarinin %601 alinir. Odev/Proje seklinde yapilan vize sinavarinin %40'1, final/bitinleme sinavarinin %601 alinir.

- Pandemi bitiminde Final Sinavarn ve Bitlnleme Sinavarn dénemin sona emmesinden sonra Merkezi Sinav sistemine gére sinflarda gézetmen esliginde
yapllacaktir.

- Final ve bitinleme sinavarinda salonlarda gorev alacak géreMiler icin duyuru yapilir ve géreMi islemleri sisteminden gorev tercihleri alinir.

- Salonlarda profesérden baslayarak akademik personelin salon bagkani olarak atanmasi program ile yapilir. Akademik personelin yetersiz kaldigi durumlarda
salonlara gézetmen atamalari idari personellerden unvan durumuna gére yukaridan agagiya dogru yapillir.

- Final ve biitinleme sinavarinin sonuglar KAYUZEM tarafindan degerlendirilir. Ogrencilerin optik formlar taratilarak T.C Kimlik numarasina gére saklanrr.
- Ogrenci Sinav sonuglar OBISIS’e aktariimak (izere Odrenci sleri Daire Bagkanligina gondeilir.

- Ogrencilerden gelen itirazlar dogrultusunda sinav sonuglari tekrardan degerlendirilir. Universite uzaktan egitim faaliyetlerini genel olarak; Yiksekogretim
Kurumlarinda

Uzaktan Ogretime lliskin Usul ve Esaslar ile 28.07.2019 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan Kayseri Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastima
Merkezi Yénetmeligi temelinde yiiritmektedir. Ayrica, i ve dis paydaslarla paylagilan 2020-2021 Ogretim Yili Pandemi Dénemi Egitim-Ogretim Uygulama ilke ve



Esaslari, Senato'da kabul edilen pandemi sirecinde ders verme, sinav ve yaz staji uygulamalarina yonelik usul ve esaslar ile diger Senato kararlar, Rektorik
Makami'nin 26.03.2020 tarih ve 1950 sayili oluru ile olusturulan Yeni Koronaviriis Salgini Komisyonu'nun aldigi kararar uzaktan egitim faaliyetlerine yol
gbstermektedir.

Universitede gerek salginin ilk baslangic déneminde gerceklestirilen acil kosul uzaktan egitim faaliyetlerinde, gerekse salginin devam ettigi yeni normal ve
sonrasindaki siregte uzaktan egitim faaliyetlerinde program kazanimlarinin elde edilmesi ile mezunlarin hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazanabilmesine
yonelik azami caba sarf edilmektedir. Orgiin egitim strecleri icin belidenen hedef ve performansin uzaktan egitim siireglerinde de yakalanmasi asil amagtrr. Bu
baglamda, acil kosullarda yuritilen uzaktan egitim faaliyetlerine yoénelik 2019-2020 Bahar déneminde égrenci ve 6gretim elemani memnuniyet anketleri yapilarak
sonuglari analiz edilmistir. Hem analiz sonuglari hem de olusturulan ve haftanin her giinii 09.00-24.00 saatleri arasinda hizmet veren canli destek birimine gelen
talep, sikayet ve oneriler dikkate alinarak tespit edilen eksikliklerle ilgili 2020-2021 Giz yariyllinda gereken iyilestirmeler saglanmistir.

2020-2021 egitim-6gretim yili gliz yariyilinda da yapilmasi planlanan anketlerle sirecin etkinliginin izlenmesi saglanmistir.
Hedeflere ulagiimada problem ¢dzme yaklagimi :

5/i derslerinin yiritilmesinde ve pandemi siirecinde Kayseri Universitesi egitim birimlerindeki tim derslerde 6grencilerden veya dersi veren &gretim elemanlari
tarafindan yapilan baswirular sonucunda derslerin yiritilmesinde bir aksaklik varsa sorunun kaynagi tespit edilmektedir.

Baswrular canli destek Uzerinden yapildigi gibi yardm masasi Uzerinden de yapilmaktadir. http://uzaktanegitim.kayseri.edu.r ve http://kayuzem.kayseri.edu.tr
adreslerinde bulunan alanlardan bagwrular yapilmaktadir.

Tespit edilen sorun analiz edilmekte, teshis konulmakta, iyilestirici karar ve planlama yapilmakta, isleme koymadan énce denemeler yapiimakta, son kontroller
yapildiktan sonra uygulama asamasina gegilmektedir.

2019-2020 Egitim — Ogretim yili bahar dénemi ve 2020-2021 Egjitim — Ogretim Yili gliz déneminde toplamda uzaktan egitim alt yapisini 12.794 kullanici kullanmistir.
Bu stiregte 3.713 ders sisteme tanimlanmigtir.

Ogrenciler ve 6gretim elemanlari arasinda 115.880 adet dosya paylasimi uzaktan egitim alt yapisi izerinden yapilmigtir.

- Universitemizin hedeflerine ulasmasi noktasinda hizmet verilen tim birimlerden memnuniyetsizlik ve tatminsizlik olusturan, kurum aidiyet diizeyini digtren
unsurlar tespit edilmeye calisimaktadir. Bu dogrultuda 2019-2020 Egitim — Ogretimi Yili bahar dénemi ve 2020-2021 Egitim — Ogretim yili gliz déneminde diizenli
olarak her dénem sonunda uzaktan egitimden faydalanan tim kullanicilara memnuniyet anketi yapiimaktadir. Verilen hizmetin daha iyi verilmesini engelleyen
unsurlar tespit edilerek sorunlarin giderilmesi yontunde somut adimlar atiimaktadir.

- Surekli gelisen teknolojiler dogrultusunda Uzaktan Egitim alt yapilarina iliskin teknoloji alimlarinin yapimasi, mewcut teknik alt yapinin gelistiriimesi
planlanmaktadir.

- Mewcut caligmalar 5i dersleri ve pandemi déneminde Kayseri Universitesi biinyesinde veriimekte olan tiim dersler igin hizmet verilmektedir. Ayrica muafiyet
sinavari, uzaktan énlisans, lisans ve tezsiz yiksek lisans programlarina iliskin pandemi sirecindeki derslerin calismalari devam etmektedir.

- Kurumlarina ihtiyaglan dogrultusunda merkezi sinavar yapilmakta, sinav organizasyonu (sorularin hazifanmasi, basiimasi daditimasi, adaylarin yerlestirilmesi,
goreMendirmelerin yapilmasi wb. tim islemler) KAYUZEM tarafindan gergeklestiriimektedir.

- KAYUZEM misyon, vizyon, stratejik hedefleri belirlenirken ihtiyaclar, glcli yonler ve gelisim firsatlan dikkate alinmistir.

- Uzaktan egitim derslerini verebilecek teknik alt yapisinin hazir ve kullanilabilir durumda olmasina énem verilmektedir.

- Yénetim ve akademik kadronun yeterli diizeyde teknik ve teorik bilgi birikime sahip olmasi icin toplantilar ve egitimler diizenlenmektedir.

- Akademik ve idari kadronun teknik ve teorik bilgi ve birikimlerine katkida bulunacak dénem basinda ve dénem sonunda degerlendirme toplantilari yapilmaktadir.

- Ders ybnetim sisteminin ve ders igeriklerinin 6gdrencilerin ve arastimacilarinin  kolaylikla ulagabilecedi bir durumda olmasi hedeflenmektedir.
(kayuzem.kayseri.edu.tr)

- Ders yonetim sisteminde bir aksaklik olmasi durumunda aninda midahale edilmesi ve sorunun ¢ézilmesi igin canli destek ekibimiz hafta ici her giin sabah 09:00
aksam 19:00 arasinda hizmet vermektedir.

- Derslere iliskin glincel ders materyallerinin sistemde hazir halde tutulmasi adina &gretim elemanlar tarafindan dokumanlar ytklenmektedir. Gunlik icerik
paylasimi yapiimaktadir.

- SinaMarin giivenli bir sekilde yapiimasi, degerlendirilmesi ve ilan edilmesi slreci takip edilmekte ve konu ile ilgili yeni teknolojiler, alt yapi ve yazilimlar takip
edilmektedir.

- Kayseri Universitesi Senatosunun almis oldugu kararlar, Fakiilte, Yiksekokul ve Meslek Yiksekokullarindan gelen talepler, Dersi alan égrencilerin talep ve
sikayetleri, Dersi veren 6gretim elemanlarinin talep ve sikayetleri, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yénetim Kurulunun almig oldugu kararlar misyon,
vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belinemekte, izlemekte ve iyilestirmektedir. Tum bu islemlerin sorunsuz bir sekilde yuritiimesi igin faaliyetler
ve uygulamalar gelistirilmektedir.

Muafiyet Sinavlarinin yapilmasinda izlenen yol :

- Kayseri Universitesi genelinde verilen Yabanci Dil ve Bilgisayar derslerinin muafiyet sinavari Merkezimiz tarafindan yapilmaktadir. Muafiyet sinavarina iligkin
izlenen yollar asagida belirtiimistir.

- Muafiyet SinaMarinin tarihi Egitim — Ogretim dénemi baslamadan énce ilan edilir.
- Muafiyet Sinavina girmek isteyen 6grencilerin bagwirrulari Sinav Sistemi (izerinden alinr.
- Bilgisayar ve Yabanci Dil derslerinden Muafiyet Sinaw igin ilgili derslerin 6gretim elemanlarindan olusan komisyon tarafindan sorular hazirlanir.

- Kayseri Universitesine bagl Fakilte, Yiksekokul ve Meslek Yiksekokullarinda ilgili bélim bagkanliklarina muafiyet sinavar ve sinava girecek égrenci listeleri



gonderilir.
- SinaMar ilgili bdlim baskanliklar tarafindan koordine edilerek yapilir.
- Muafiyet sinavina ait Optik formlar Sinav sonuglarinin degerlendirilmesi igin. KAYUZEM'e génderilir.

- Ogrenci Sinav sonuglan OBISIS’e aktarimak tizere Ogrenci Isleri Daire Baskanhigina gonderilir. Ayrica 6grencilerin optik formlari ile cevap anahtarlarini
karsilagtimalari igin optik formlan KAYUZEM sinav sisteminde yayinlanir.

- Ogrencilerden gelen itirazlar dogrultusunda sinav sonuglari tekrardan degerlendirilir.

3.3- Paydas Katilimi

Universitemiz birimlerinin uzaktan egitim ile ilgili tim talepleri birlikte gértistilerek ¢éziime kawusmaktadir. Universitemiz senatosunda alinan kararlarla bu ¢éziimler
resmi bir nitelik kazanmaktadir. Ayrica tim birim akademik ve idari personelleri ile yapilan anket calismalari ile uzaktan egitim galigmalari sekil almaktadir. . Orgiin
egitim slregleri igin belilenen hedef ve performansin uzaktan egitim sireglerinde de yakalanmasi asil amagtir. Bu baglamda, acil kosullarda ydrittlen uzaktan
egitim faaliyetlerine yonelik 2019-2020 Bahar déneminde &grenci ve 6gretim elemani memnuniyet anketleri yapilarak sonuglar analiz edilmistir. Hem analiz
sonuglart hem de olusturulan ve haftanin her giinii 09.00-24.00 saatleri arasinda hizmet veren canli destek birimine gelen talep, sikayet ve éneriler dikkate alinarak
tespit edilen eksikliklerle ilgili 2020-2021 Gliz yaryllinda gereken iyilestirmeler saglanmistir. 2020-2021 egitim-6gretim yil giiz yaryilinda da yapilan anketlerle
surecin etkinliginin izlenmesi e iyilestirmeler yapilmaktadir.
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Uygulamali Bilimler Fakdiltesi

Muhendislik Mimarlik ve Tasarim Fakultesi
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Mustafa Cikrik¢ioglu Meslek Yiksekokulu
Pinarbagi Meslek Yuksekokulu

Safiye Cikrikgioglu Meslek Yiksekokulu
Sosyal Bilimler Meslek Yuksekokulu
Teknik Bilimler Meslek Yuksekokulu
Tomarza Mustafa Akincioglu Meslek Yiksekokulu
Yahyali Meslek Yiksekokulu Yesilhisar Meslek YUksekokulu
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Kuttphane ve Dok. Daire Bagkanligi

Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi

Personel Daire Bagkanld

Saglik Kultir ve Spor Daire Baskanligi

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanligi
MUDURLUKLER

Basin Yayin ve Halkla lligkiler Midirlugu

Bilgi Edinme Birimi

Déner Sermaye Isletme Midintigii

Koruma ve Guvenlik MUdirligu

Yazi Igleri MidGrugu

KOORDINATORLUKLER

Universiteleraras Isbirligi Programi

Uluslararasi Ogrenciler

Meslek Yiksekokullar Koordinatorlugu

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi
ARASTIRMA

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi
ARASTIRMA UYGULAMA MERKEZLER]

Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi
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Gida Galismalar Uygulama ve Arastirma Merkezi
Seyrani Uygulama ve Arastirma Merkezi Turizm Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi

Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAYSEM)

3.4- Uluslararasilagma

ic paydaglarimiz arasinda yer alan Dis lliskiler Ofisi ile ortak galismalar yapimasi planianmaktadi. Universitemizin Mevana, Farabi, Erasmus programlari
dogrultusunda yurittigu faaliyetler kapsaminda ¢alismalar yapilacaktir. Pandemi dénemi olmasi nedeniyle 2020 yil i¢erisinde uluslararasilasma noktasinda Study
in Turkey kapsaminda g¢alismalar yapilmistir.

4 - EGITIM ve OGRETIM

4.1- Programlarin Tasarimi ve Onayi

Esneklik ihtiyaglarini gbz éniinde bulunduran Senato ve bu yonde alinan kararlar ile birikte kullanilan bilisim altyapisinin da esnek uygulamalara imkan tanimasi
sayesinde Universitede uzaktan/karma egitim stireclerinde 6grenme ciktilarinin ve gerekli dgretim sireglerinin yapilandirimasinda program ve balimler bazinda farkli
ilke ve kurallar dikkate alinabilmektedir.

Her bélim/program uzaktan egitim yoluyla verilecek derslerin mifredat igerisindeki oranlarini (%40'a kadar) ve hangi derslerin dijital ortamda verilecegini kendi
blnyesinde belirlemis ve Senato onayina sunmustur. Senato birimlerden geldigi sekliyle sonucu karara baglamistir.

2020-2021 Giiz yanyilinda Universite 6n lisans e lisans egitimi uzaktan, lisansisti egitim érgiin olacak sekilde karma egitim modelini benimsemigtir. Universitenin
ilan edilen 2020-2021 Ogretim Yili Pandemi Dénemi Egitim-Ogretim Uygulama ve Esaslan dogrultusunda derslerin pratik kisimlarinin dersin 6zelligine gére
uygulamali olarak ya da bilgi ve belge, video yikleme ve 6drencilere 6dev verme seklinde ydritulebilmesi imkani s6z konusudur.

Yiuz ylze sinavarda sosyal mesafenin korunmasina olanak taniyacak fiziksel altyapi imkanlannin saglanmasi basta olmak Uzere gerekli tedbirlerin alinmasina



yonelik azami ¢aba gGsterilirken, dijital ortamda gergeklestirilen sinavarda ise kullanilan bilisim altyapisinin gesitli glivenlik tedbirlerini saglama yetkinliginden
istifade edilmektedir.

4.2- Ogrenci Kabulii ve Geligimi

Fakulte, Yiksekokul, Meslek Yuksekokulu Yonetim Kurulu karari ile KAYUZEM Uzerinden ders almak isteyen okullarin égrencileri herhangi bir sart aranmaksizin
KAYUZEM sistemine aktariimaktadi. KAYUZEM biinyesinde bir program bulunmadigindan égrenciler Universitemize bagli diger egitim-6gretim birimlerinin
6grencilerinden olusmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali olarak uzaktan/karma egitim-6gretim seklinde yuritilen Universite biinyesindeki én lisans, lisans ve lisansistl programlari ile
ulusal ve uluslararasi kurum, kurulus e kisiler icin hizmet ici egitim, dersler, kurslar, sertifika programlar, seminerler ve konferanslar gibi faaliyetleri planlamak,
uygulamaya koymak, yiritmek ve bu faaliyetlerin koordinasyonunu saglamak amaciyla 28.07.2019 tarihinde Kayseri Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi
(KAYUZEM) kurulmustur. Pandemi 6ncesi faaliyetlerine baslayan Merkez, pandemi déneminde de faaliyetlerine devam etmektedir.

4.3- Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Egitimler uzaktan egitim yéntemiyle sanal siniflarda verilmektedir. Ogrenciler sanal sinflarda canli olarak 6gretim elemanlarina sorular sorabildigi gibi, ALMS
Uzerinden mesaj gdndererek ve canli destek bdlimiinden de iletisim kurabilmektedirler.

Universitede uzaktan/karma egitim sireglerine 6zgii olarak belidenmis, 6grencilerin motivasyon, ilgi ve baglanmasini artirici uygulamalar yUritiimektedir. Bu
baglamda, acil dénem uzaktan egitim faaliyetleri de (2019-2020 Bahar yaryili) dahil olmak (izere tim dersler canli olarak senkron bir bicimde islenmistir ve 2020
2021 Guz ve Bahar yariyilinda da bu sekilde islenmektedir. Canli derse katilamayan &grencilere kayittan izleme imkani sunulmaktadir. Bununla birlikte, uzaktan
egitime ilk gegis ddneminden itibaren; forum, dokiman yukleme, video paylasma, duyuru yapma, sistem Uzerinden mesaj yollama gibi pek ¢ok uygulama da canli
derslerle birlikte etkili iletisim ve égrenme saglamak icin kullaniimaktadir. Ogrencilerin ve égretim elemanlarinin teknik problemlerine ¢éziim Gretmek ve 6neri, talep
ve sikayetlerini degerlendirebilmek amaciyla acil gegis déneminde haftanin yedi giinii 09.00-24.00 saatlerinde hizmet veren canli destek birimi, 2020-2021 Gz
yaniyili bagindan itibaren hafta ici mesai saatleri icerisinde hizmet sunmaktadir. 2020-2021 Giiz yanyili basinda Universite biinyesindeki ve digaridan destek verecek
Ogretim elemanlarina uzaktan egitimin dogasina 6zgu 6grencilerin ilgi, motivasyon ve bagdlanmasini canli tutabilecek 6gretim materyallerinin gelistiriimesi ve
kullanimina yonelik oryantasyon egitimleri yapiimis, 6lgme ve degerlendirme siireci sonucunda sertifikasyon saglanmistir.

Diger taraftan Universitede basar 6lgme ve degerlendiriimesinde program amagc e ciktilar, dersin égrenme ciktilan, dersin teorik-uygulama agiiikli olup olmamasi
gibi farkliliklar géz 6niinde bulundurularak bélim/program/ders bazinda farkli uygulamalar (performans 6devi, proje, sinav gibi) hem yoénetim tarafindan yuritilen
politikalarla, hem de kullanilan bilisim alt yapisi tarafindan desteklenmektedir.

Canli destek vasitasiyla elde edilen birebir geri bildiimlerle ve Universitede 2019-2020 Bahar yariyilinda 6grenci ve 6gretim elemani memnuniyetlerinin
degerlendiriimesine yonelik yapilan anket sonuglarinin analizleriyle tespit edilen sorunlara yonelik 2020-2021 Giiz yariyilinda uzaktan egitim sireglerinde cesitli
iyilestirmeler saglanmistir.

4.4- Ogretim Elemanlari

Ogretim elemanlarinin yetkinligini gelistirmek tizere Ust diizey yénetimin de katilimi ve destegi ile 2020-2021 Gliz dénemi egitim-6gretim faaliyetleri baglamadan
once uzaktan egitim sisteminin kullanmi (sanal sinif, sinav turleri, soru bankasi olusturma, sinav olusturma, dokiman yikleme, forum aktivitesi kullanimi,
ogrencilerle iletisim kurma b.), sunum teknikleri, uzaktan egitimde kisisel verilerin korunmasi, etik ve givenlik konulariyla ilgili oryantasyon egitimi yapilmistir.
Egitim sonrasinda gergeklestirilen dlgme ve degerlendirme siirecinde basarili olan 6gretim elemanlarina sertifika takdim edilmistir.

Ogretim elemanlarinin sistemin teknik ézelliklerinden azami diizeyde e etkin bir bigimde faydalanabilmelerini saglamak adina KAYUZEM tarafindan hazirlanan ve
paylasilan gesitli egitim materyalleri, videolar ve duyurular s6z konusudur. Bu uygulamalar ile 6gretim elemanlarina saglanan destegin surekliligi amaglanmaktadir.
KAYUZEM'in Youtube kanali araciidiyla 6gretim elemanlar egitim videolarina 7/24 erigebilmekte, canli destek biriminden teknik sorunlarinin ¢éztimiine yonelik hizl
bir bicimde geri déniis alabilmektedir. Ogretim elemanlarinin farkli ders égretme materyallerinden ne kadar faydalandigi sistem tarafindan izlenmekte ve kayit altina
alinmaktadir.

Egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yikseltiimeleri ile ilgili sireglerde Kayseri Universitesi Akademik Yikseltme ve Atama Kriterleri
uygulanmaktadir. Birimdeki ders géreMendirmeleri yapilirken &ncelikle égretim Uyelerinin uzmanlik alanlan gercevesindeki ders talepleri ve ders planlar bolim
bagkanliklarinca alinmakta ve degerlendirilmektedir. Birimin akademik kadrosu ve personel ihtiyaci Rektorlik tarafindan géreMendirmeler ile karsilanmaktadir.

4.5- Ogrenme Kaynaklari

Universitede uzaktan/karma egitim-6gretimin tim ihtiyaglarina cevap verebilen, kullanici dostu, senkron ve asenkron égrenme imkanlarina sahip, zenginlestirilmis
icerik gelistime, dlgme ve degerlendirme, hizmet i¢i egitim, 6grenme toplulugu olusturma ve yonetme gibi opsiyonlara sahip bir 6grenme yonetim sistemi
kullaniimaktadir.

Ogrenci ve 6gretim elemanlarnin uzaktan egitim sistemine erisimleri ve kullanimlanyla ilgili sistem (zerinden mesajlar, SMS mesajlar, kilawzlar, videolar,
gorsellestirilmis icerige sahip duyurular gibi kolaylastirici uygulamalar séz konusudur. Ayrica canli destek birimi tarafindan 6gretim elemanlari ve 6grencilere 2019-
2020 Bahar yariyilinda haftanin 7 giini saat 24.00'a kadar sunulan canli destek hizmeti, 2020-2021 Giiz yariyilinda hafta ici mesai saatleri dahilinde sunulmaktadir.



Canli destek biriminin hizmet performansi, geri donls sireleri, problem ¢ézme istatistikleri stirekli kayit altina alinarak izlenmektedir.

Uzaktan egitim sureglerinde 6grenci etkilegsiminin artirilabilmesine yoénelik acil durum uzaktan egitim déneminde yapilan anket sonuglari ve canli destege yapilan
bireysel geri bildirimler degerlendirilmis ve Universite Ust yoénetimi ve KAYUZEMin gabalari ile sistemin alt yapisinda iyilestirmeler saglanmistir. Bu baglamda, canli
ders sureleri uzatimig, es zamanli yur(tilebilen 10 canli ders kapasite kisitina yonelik sinama 2020-2021 Gz yanyilinda ortadan kaldinimistir. Ayrica sistem
Uzerinden 2019-2020 Bahar yariyllinda canli derse es zamanli olarak 2 maksimum 3 &grenci kamera ve mikrofon erisimi ile interaktif katihm sagdlayabilirken, 2020-
2021 Giiz yanyilinda bu sayi 12'ye ¢ikarilmistir. Bununla birlikte, yénetim sisteminde farkli grenme kaynagi olarak sunulan altematif uygulamalarin kullanimiyla 250
odrenciye kadar bu imkandan faydalanilabilmesi mimkan kilinmistir.

Universitede uzaktan egitim uygulamalan sirecinde 6zel egitime ihtiyac duyan bireyler icin gerekli tedbirler azami diizeyde alinmakta ve ilgili 6grencilerle iletisime
gegilmektedir. Ogrenci isleri Daire Bagkanligi ve akademik birimlerden 6zel egitim ihtiyaci olan 6grenci listeleri dsnem baslarinda istenmekte, her 6grenciye tek tek
telefonla ulagiimaktadir. Uzaktan egitim sireglerinde 6grencilerin ézellikleri ve talepleri dikkate alinarak; biyGtilimus ekranlarda ¢zel olarak sinav dizenleme, okuma
destegi saglama, uzun sinav suresi imkani tanima gibi yaklasimlar sergilenmektedir.

Uzaktan egitim sureglerinde 6grencilerin motivasyonlar ve 6grenme etkinliklerine katimlarini artirmaya yonelik gérsel icerigi zenginlestirilmis duyurular sirekli
olarak paylasilmaktadir. KAYUZEM tarafindan hazifanan égrenci ve 6gretim elemanlarina yoénelik egitim videolar ile stire¢ ayrica desteklenmektedir.
4.6- Programlarin iZienmesi ve Giincellenmesi

Universite érgiin egitim sireglerinde oldugu gibi uzaktan/karma siireglerde de programlarin amag e ¢iktilari, ders miifredatlar, égrenme ciktilarinin belidenmesi ve
glincellenmesi ile ilgili ulusal ve uluslararasi standartlara uyum saglayacak yaklasimlar benimsemektedir. Gerek uzaktan, gerekse karma program gelistirme
calismalarinin TYYC ile uyumlu bir sekilde ve Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KASGEM) tarafindan hazidanan Ders Bilgi Paketi
Hazirlama kilawizu temel alinarak i) Programla ilgili bilgilerin hazidanmasi ii) Program ciktilarinin belidenmesi iii) Ogrenim ciktilarinin belinenmesi asamalarini
icerecek bicimde yuritiimesi saglanmaktadir.

5 - ARASTIRMA ve GELISTIRME

5.1- Arastirma Stratejisi

KAYUZEM Mudirli bagkanliginda Yénetim Kurulu Uyeleri ile yapilan istisareler ve diger birimlerden gelen talepler dogrultusunda stratejiler belidenmektedir.
Turkiye'de ve Diinya'da Acik ve Uzaktan Ogretim veren Universiteler, kuruluslarn izlemis oldugu politikalar degerlendirilmektedir.

5.2- Arastirma Kaynaklari

Arastirma ve gelistirme kaynaklar bakimindan égrencilerin harg geliflerinden 5i dersleri oraninda bir gelir KAYUZEM hesabina aktariimaktadir.

5.3- Arastirma Yetkinligi

Birim kadrolu 6gretim elemani bulunmamaktadir.

5.4- Arastirma Performansi

Birim kadrolu 6gretim elemani bulunmamaktadir.

6 - TOPLUMSAL KATKI

6.1- Toplumsal Katki Stratejisi

Kayseri ve ¢ewre illerden gelecek talepler dogrultusunda egitim uzaktan egitim 6gretimle ilgili her tiri egitim, 6gretim, arastirma ve uygulamalarn tesvik etmek,
desteklemek ve bunlardan kamu kurumlari, 6zel kuruluslar ve kisilerin yararlanmasini saglamak hedeflenmektedir.

6.2- Toplumsal Katki Kaynaklari



Merkez Yonetmeliginin 6. Maddesinde belirtildigi Uzere Merkezin Faaliyet Alanlari sunlardir;

-Kamu kurumlari ve 6zel kuruluslarin ihtiyaci olan uzaktan egitim 6gretim sistemlerinin olusturuimasinda danigmanlik hizmetleri vermek ve sistem analizi yapmak,
talep edilmesi halinde teknik senis ve biiro hizmetleri saglamak.

-Uzaktan egitim 6@retim seklinde verilen kurs, seminer, konferans, ders, program ve bdlumler igin icerik ve egitim 6gretim programlari beliremek, kredilendirmek,
egitim 6gdretim turiine gore sertifika, katihm belgesi, ders gegme belgesi ve benzerlerini vermek; kayit, kabul, sinav, basari, ders gegme ve benzeri islemler icin usul
e esaslari beliremek, dizenlemek ve sunmak, gdrev alacak 6gretim elemanlarini belirlemek, géreMendirmek, isbirligi ve koordinasyonu saglamak

-Gerek Universite ici, gerekse Universite disi projelerde ihtiyag duyulan ders igeriklerini belilemek, akreditasyonlar igin calisma yapmak, bu konularda danismanlik
yapmak e gerekli koordinasyonu saglamak.

yer almaktadir. Bu dogrultuda éniimiizdeki dénemlerde ¢alismalar yapilacaktir.

6.3- Toplumsal Katki Performansi

Merkez Yonetmeligi kapsaminda ¢aligmalar devam etmektedir.

7 - YONETIM SISTEMI

7.1- Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

Universitede uzaktan egitim faaliyetleri; Yiksekégretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime lligkin Usul ve Esaslan ile 28.07.2019 tarihinde Resmi Gazete'de
yayimlanan Kayseri Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yénetmeligine uygun bir bigimde yuritiimektedir. Ayrica uzaktan egitim
faaliyetlerinin yiriitilmesinde; 2020-2021 Ogretim Yili Pandemi Dénemi Egitim-Ogretim Uygulama llke ve Esaslar, Yiksekogretim Kurumlarinda Saglikli ve Temiz
Ortamlann Gelistiriimesi Kilawzu, Rektértk Makami'nin 26.03.2020 tarih ve 1950 sayili oluru ile olusturulan Yeni Koronavirlis Salgini Komisyonu'nun aldigi kararlar,
Pandemi siirecinde ders verme, sinav \e staja yénelik uygulama esaslan ve Universitenin diger Senato Kararlan dikkate alinmaktadir.

Kayseri Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtima Merkezi Yénetmeligine gére Merkezin organlart;

Merkezin Yoénetim Organlari
MADDE 7 — (1) Merkezin y&netim organlari sunlardir:

a) Muddr.
b) Yonetim Kurulu.

Midiir

MADDE 8 — (1) Mudir; Universitenin égretim elemanlar arasindan Rektér tarafindan tc yil stre ile géreviendirilir. Siiresi sona eren Miidr yeniden gérevendirilebilir.
Miidiire calismalarinda yardimci olmak ve gerektiginde Miidire vekalet etmek tizere Universitenin édretim elemanlar arasindan iki kisi, Mudiriin énerisi (izerine
Rektor tarafindan midir yardimcisi olarak géreMendirilir. Stiresi dolan veya dolmadan gdrevinden ayrilan mudir yardimeilarinin yerine ayni usulle, Rektér tarafindan
yeniden géreMendirme yapilir. Midiriin gérev bitince mudir yardimeilarinin gérev de sona erer. Muddrin katilamadigi toplantilara, Midirtin géreMendirdigi mudir
yardimcisi baskanlik eder.

Mudurin géreMeri MADDE 9 — (1) Midriin géreveri sunlardir:

a) Merkezi temsil etmek.

b) Yoénetim Kurulunu toplantiya gagirmak, baskanlik etmek ve alinan kararlar uygulamak.

c¢) Merkezin ¢alisma, hedef ve planlari ile yillik faaliyet raporunu hazifamak/hazidatmak, Yénetim Kurulunun gériistini aldiktan sonra Rektéritige sunmak.
¢) Merkezin idari ve mali islerini yaritmek, personel ihtiyacini beliremek ve Rektérige sunmak.

d) Yurt ici ve yurt disindaki uygulama ve arastirma merkezleri ile isbirligi yapmak.
Yonetim Kurulu

MADDE 10 — (1) Y6netim Kurulu, Midir ve mudur yardimeilar dahil yedi kisiden olugur. Diger Uyeler, 6gretim elemanlar arasindan Rektér tarafindan tg yil sire ile
géreMendirilir. Gorev siiresi biten Uyeler tekrar gérevendirilebilir. Uyeligin herhangi bir sebeple bosalmasi halinde kalan sireyi tamamlamak Uzere yeni Uye
goreMendirilebilir. Yénetim Kurulu, gerektiginde Midiriin daveti Uzerine salt codunlukla toplanir ve kararlar oy coklugu ile alinir.

Yonetim Kurulunun Gorevleri
MADDE 11 — (1) Y6netim Kurulunun géreMeri sunlardir:

a) Merkezin yonetimi ile ilgili kararlar almak, planlamalar yapmak, ¢alisma usul ve esaslarini belirlemek.
b) Merkezde yurtllecek faaliyetlerle ilgili dnerilerde bulunmak ve yapilan faaliyetleri denetlemek.
¢) Rektorlige sunulacak faaliyet raporunu goriismek.

¢) Merkez personelinin, Merkezin faaliyet alanlari ile ilgili arastirma, yayin ve bilimsel toplantilara katiimak igin yapacaklar mali destek isteklerini degerlendirmek.



d) Merkeze gelen is, proje ve isbirlidi tekliflerini degerlendirip énerilerde bulunmak.
e) Merkez icin gerek duyulan galisma gruplari ve komisyonlari kurmak.

f) Senato tarafindan agilmasina karar verilen uzaktan egitim 6gretim veya harmanlanmis egitim 6gretim seklinde yurttllecek kurs, ders, sertifika programi, 6nlisans,
lisans tamamlama, lisans e lisanslstl egitim 6gretim programlarini uygulamak

g) Ulusal ve uluslararasi isbirligi faaliyetlerine onay vermek

7.2- Kaynaklarin Yonetimi

KAYUZEM Yénetmeliginin 8. maddesi geregince "Midir; Universitenin égretim elemanlari arasindan Rektér tarafindan g yil stre ile géreendirilir. Miidire
calismalarinda yardimei olmak ve gerektiginde Miidiire vekalet etmek tizere Universitenin égretim elemanlari arasindan iki kisi, Miidiiriin énerisi (izerine Rektér
tarafindan midur yardmcisi olarak gérevendirilir " denilmektedir.

Yine KAYUZEM Yonetmeliginin 10. Maddesi geregince "Yonetim Kurulu, Midir ve midur yardimeilan dahil yedi kisiden olusur. Diger Uyeler, 6gretim elemanlari
arasindan Rektér tarafindan G yil sire ile géreviendirilir. Gorev siiresi biten Gyeler tekrar gérevendirilebilir. Uyeligin herhangi bir sebeple bogalmasi halinde kalan
slreyi tamamlamak Uzere yeni Uye géreMendirilebilir. Yénetim Kurulu, gerektiginde Midiriin daveti Uzerine salt godunlukla toplanir ve kararlar oy ¢oklugu ile alinir."
denilmektedir.

Ayrica KAYUZEM Yoénetmeliginin 12. Maddesine gére personel ihtiyacl," Merkezin akademik, idari ve teknik personel ihtiyaci, 2547 sayili Kanunun 13 Gnct
maddesi uyarinca Rektor tarafindan gérevendirilecek personel tarafindan karsilanir." denilmektedir.

7.3- Bilgi Yonetim Sistemi

Uzaktan egitim sistemi tarafindan Uretilen tim veri ve kayitlarin kullaniminda 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu gézetilmektedir. Uzaktan/karma egitim
sireglerinde telif haklar ve etik konularina égretim elemanlarina yénelik 2020-2021 Gliz yaryili baginda diizenlenen egitimde yer verilmistir.

Ogretim elemanlar vermekte oldugu dersle ilgili sinav olugtururken ilgili ekrandan sinav giivenligini saglamak (izere IP adresi tanimlayabilmektedir. Diger taraftan,
uzaktan egitimde bagarn 6lgme ve degerlendirme yontemi olarak sinav uygulamasi tercih edildiginde sinav glivenligi igin 6grenci numarasi filigran bir sekilde sinav
ekraninda gériinmekte ve égrencilerin kimlikleri (ID) kaydedilmektedir. Cesitli platformlarda sinav sorularinin ekran paylasiminin yapiimasi halinde bu kodlardan hangi
6grencinin paylasim yaptigina iliskin bilgilere ulasilabilmektedir.

Universitede siber givenligi konusunda arastima, inceleme, uygulama ve gelistirme calismalari yapmak ve siber giivenlik calismalarina destek vermek amaciyla
Siber Guvenlik Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunmaktadir.

Birimimizde faaliyet ve slrece iligkin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak Uzere asagdidaki sistemler kullaniimaktadir:
1. Ogrenci Bilgi Sistemi (OBISIS)

2. Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS)

3. Proje Stiregleri Yonetim Sistemi (BAPSIS)

4. Elektronik Belge Yoénetim Sistemi (EBYS)

5. Akademik Tesvik Odenegi Streg Yénetim Sistemi (ATOSIS)

6. Uzaktan Egitim Yonetim Sistemi (LMS)

7. Guvenli Online Sinav Sistemi (gsinav)

Toplanan verilerin gvenligi, gizliligi (kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren verilerin givenligi ve Uglnct sahislarda paylasiimamasi) ve guvenilifigi kisisel sifre
yontemleri ile saglanmaktadir.

7.4- Destek Hizmetleri

5018 sayili Kamu Mali Yénetim Kanunu, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu e ilgili yonetmelikler kapsaminda gerekli teknik sartname ve belidenen ihtiyaglar
gercevesinde rekabet unsurunu 6ne gikararak kurum disindan idari ve/veya destek hizmetlerinin alimlari yapilmaktadir.

7.5- Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik



Birimimizin yapmis oldugu butiin faaliyetler, bu faaliyetlerden faydalanan birimlerin ilan panolarinda duyurulmaktadir. Ayrica web sayfasi Uzerinden, faaliyetlerle ilgili
duyurular giincel olarak yapilmaktadir. (kayuzem.kayseri.edu.tr )

Ogrencilerin sinaMan ile ilgili sistemleri Uzerinden kendi kullanici adi ve sifreleri ile erisim yaparak seffaf bir sekilde optik formlar, cevap anahtarar
gorintUlenmektedir. (aday.kayseri.edu.tr)

8 - SONUC ve DEGERLENDIRME

8.1- Sonug

Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi (KAYUZEM) 28 Temmuz 2019 tarih ve 30845 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Kayseri Universitesi Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi ile kuruimustur.

Merkezimiz Universitemiz egitim — 6gretim birimlerinde verilmekte olan 2547 sayili Kanun'un 5/i maddesinde sayilan Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi, Turk Dili,
Yabanci Dil derslerinin verilmesinin yani sira Universitemizin uzaktan egitim &gretim programlan ile uzaktan verilebilecek derslerinin yiritiimesi kapsaminda,
uzaktan egitim &gretim alanindaki tum faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yapilmasini temin etmek, bu alanlarda faaliyet gdsteren ulusal veya uluslararasi diger
birimlerle isbirligi yapmak ve bu alanlarda arastirma, gelistime, altyapi hazirama ve koordinasyon ¢alismalar yapmak icin kurulmustur.

2019-2020 Egitim — Ogretim yili bahar dénemi itibariyle 5460 6drenci uzaktan egitim ile 5/i derslerini almisti. 2020 yili Mart ay! itibariyle dinyanin ve Glkemizin
icinde bulundugu pandemi yiksekogretim strecini de etkilemistir. 2019-2020 Bahar yariyilinda érgiin egitim-6gretim faaliyetlerinin dijital ortama tasinmasi gerekliligi
sonucu Universite dgrencileri, 6gretim elemanlan ve diger paydaslari ile kurdugu nitelikli ve hizli iletisim sayesinde pek gok Universiteye 6mek olugturacak bir
sekilde siirece adapte olmustur. Ust yénetimin de katildigi stratejik plan izleme sonuclarinin degerlendirilmesi toplantisinda o tarihe kadar gergeklestirilen pandemi
donemi (Mart-Temmuz) uzaktan egitim faaliyetleri de masaya yatirimis ve uzaktan egitime yonelik hedef ve/veya performans gostergelerinin ilk stratejik plan
giincelleme calismalarinda dikkate alinmasi gerekliligi sonucuna variimigtir. Universitenin daha énceden asagidaki sekilde belilenmis ve web sitesinde paydaslariyla
paylagiimis olan egitim-6gretim politikasina gerek uzaktan egitim hizmetlerinin niteligini gelistirmek, gerekse uzaktan egitim olanaklariyla érgiin egitimin niteliginde
iyilestime sa@lamak Ulzere “Her yerde, her zaman ve her kosulda egitim anlayisiyla egitim-6gretimde benimsenen bu ilkelerin 6érglin/uzaktan/karma egitim
modellerinde gergeklestiriimesi ve sirdurlilebilifigi esastir” ifadesi eklenmistir. « Kiresel degdisimlere uyum saglayabilen, mesleki ve etik agidan yiksek bilgi, beceri
e yetkinlikte tercih edilen mezunlar yetistimek.  Egitim-Ogretim sireclerini paydaslarin katilimi ve égrenci merkezli bir yaklagimla sirekli olarak iyilestirmek.
Egitim-Ogretim programlarinin amag ve ¢iktilar ile ulusal ve uluslararasi standartlara uyumuna iligkin uygulamalarin kurumda benimsenmesini ve siirdirilebilifigini
saglamak.

Universite uzaktan egitim faaliyetlerini genel olarak; Yiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime lliskin Usul ve Esaslar ile 28.07.2019 tarihinde Resmi
Gazete'de yayimlanan Kayseri Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yénetmeligi temelinde yariitmektedir. Ayrica, i¢ ve dis paydaglarla
paylasilan 2020-2021 Ogretim Yili Pandemi Dénemi Egitim-Ogretim Uygulama llke ve Esaslarn, Senato'da kabul edilen pandemi siirecinde ders verme, sinav \e yaz
staji uygulamalarina yonelik usul ve esaslar ile dider Senato kararlari, Rektoriik Makami'nin 26.03.2020 tarih ve 1950 sayili oluru ile olusturulan Yeni Koronaviriis
Salgini Komisyonu'nun aldigi kararlar uzaktan egitim faaliyetlerine yol géstermektedir.

Universitede gerek salginin ilk baslangic déneminde gerceklestirilen acil kosul uzaktan egitim faaliyetlerinde, gerekse salginin devam ettigi yeni normal ve
sonrasindaki suregte uzaktan egitim faaliyetlerinde program kazanimlarinin elde edilmesi ile mezunlarin hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazanabilmesine
yénelik azami caba sarf edilmektedir. Orgiin egitim stregleri icin belidenen hedef ve performansin uzaktan egitim sireglerinde de yakalanmasi asil amagcti. Bu
baglamda, acil kosullarda yuritllen uzaktan egitim faaliyetlerine yoénelik 2019-2020 Bahar ddneminde 6grenci ve 6gretim elemani memnuniyet anketleri yapilarak
sonuglarl analiz edilmistir. Hem analiz sonuglari hem de olusturulan ve haftanin her giinii 09.00-24.00 saatleri arasinda hizmet veren canli destek birimine gelen
talep, sikayet ve Oneriler dikkate alinarak tespit edilen eksikliklerle ilgili 2020-2021 Giiz yariyilinda gereken iyilestimeler saglanmistir. 2020-2021 egitim-6gretim yili
guz yariyllinda da yapilan anketler sonucunda 2020-2021 bahar yariyilinda gereken iyilestiriimeler yapilarak tim ¢alismalar devam etmektedir.

Buglin gelinen noktada 2019-2020 Bahar yariyllinda 1083 ders uzaktan egitim yontemiyle KAYUZEM Uzerinden basari ile tamamlanmisti. Bu derslerin yilsonu
degerlendirmeleri her fakiilte ve meslek yuksekokulunun yénetim kurullarinin aldigi karar dogrultusunda édeviproje seklinde veya online sinavar olarak gewimigi
yapilmistir.

2020-2021 Egitim Ogretim Yili Giiz déneminde ise 1070 ders uzaktan egitim yéntemiyle KAYUZEM (zerinden basar ile tamamlanmistir. Bu derslerin yilsonu
degerlendirmeleri her fakiilte ve meslek yuksekokulunun yénetim kurullarinin aldigi karar dogrultusunda édeviproje seklinde veya online sinavar olarak gewimigi
yapiimistir.

2020-2021 Giiz yanyilinda Universite 6n lisans e lisans egitimi uzaktan, lisansisti egitim érgiin olacak sekilde karma egitim modelini benimsemigtir. Universitenin
ilan edilen 2020-2021 Ogretim Yili Pandemi Dénemi Egitim-Ogretim Uygulama ve Esaslan dogrultusunda derslerin pratik kisimlarinin dersin 6zelligine gére
uygulamali olarak ya da bilgi ve belge, video yikleme ve 6drencilere 6dev verme seklinde yiritulebilmesi imkani séz konusudur.

Gelinen noktada 2019-2020 bahar yariyil ve 2020-2021 gz yariyilinda toplamda 13279 kullanici uzaktan egitim alt yapisindan faydalanmistir. Bu stre zarfinda
kurslar, lisansisti dersler, egitimler olmak (izere 3787 ders KAYUZEM platformu lizerinden tanimlanmistir. Ogretim elemanlarinin égrencilere ders materyalleri
olarak sundugu pdf, power point, resim dosyalari, videolar \b. tim materyallerin sayisi 126554't bulmustur.

KAYUZEM canli destek ekibinin bu sirregte 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin sorunlarina yénelik ¢ézimlerinde %87 oraninda bir memnuniyetin oldudu yapilan
anketler sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu siregte canli destek tzerinden 43070 kisi online destek almistir. 7492 kisi ¢cewimdisi KAYUZEM'e ulasmis bu kisilerden
iletisim bilgileri bulunanlara dénis yapilmistir.

Uzaktan egitim, zaman ve mekandan tamamen bagimsiz, dgrencinin ve 6gdretim Uyesinin kamplse gelme zorunlulugu olmadan, mewcut bilgisayar teknolgjileri
vasitaslyla tamamen sanal ortamda, canl, gorintlli, sesli ve interaktif olarak derslerin iglendigi; katlimcinin istedigi zaman bunlar tekrar tekrar



izleyebilecegi/gorintleyebilecegi, kaynak bilgilerine ulasabilecegi bir Gniversite egitiminin verildigi; giinimiiz sartlarinda egitim ve égretimin hizla bilgisayar ortamina
gectigi akilci, cagdas, yenilikgi bir egditim sistemidir.

Uzaktan Egitim, geleneksel 6drenme-6gretme ydntemlerindeki sinidiliklar nedeniyle sinif ici etkinliklerin yUritilme olanagi bulunmadigi durumlarda egitim
galismalarini planlayanlar ve uygulayanlar ile 6grenenler arasinda iletisim ve etkilesimin 6zel olarak hazirlanmis 6gretim Uniteleri ve ¢esitli ortamlar yoluyla belli bir
merkezden sagdlandidi bir 6gretim yontemidir. Yine uzaktan egitimi su sekilde tanimlayabiliriz; Farkli mekanlardaki édrenci, édretmen ve 6gretim materyallerinin
iletisim teknolojileri araciligiyla bir araya getirildigi kurumsal bir egitim faaliyetidir.

Uzaktan Egitimde, sinif igi etkinliklerin ve iletisimin siniilik géz &niine alinarak alisila gelmis 6rglin (geleneksel) 6grenme-6gretmenin bir adim &tesine gegerek
egditmenler, 6grenciler ve bu iki tarafi birbirine bagdlayan koprii vasitasi géren merkez tarafindan iletisim ve etkilesimin sadlandigi 6zel olarak tasarlanmis &gretim
Uniteleri ve gesitli ortamlar yoluyla bahsi gegen merkezden saglandigi bir 6gretim ydntemidir.

Uzaktan egitim, acikdgretim sisteminden farkli olarak sanal sinif, forum, blog Wb. uygulamalada &grencilerle 6gretim elemanlarini sanal ortamda bir araya
getirmektedir. Ogrenciler, kendilerine bildirilen saatlerde sanal sinifa girmekte ayrica forum ve bloglarda kendi aralarinda ve égretim elemanlariyla dersle ilgili bilgi
paylagiminda bulunabilmektedir. Dolayisiyla uzaktan egitim sistemi, ders materyallerinin sunumuyla sinifi kalmamakta karsilikli egitim yontemleri uygulanmaktadir.

Uzaktan egitimin faydalan

o Ogrenci merkezlidir.

o Teknolojinin sagladigi egitimde firsat esitligi s6z konusudur.

o Fiziksel engelli 63rencilere egitim olanagi sadlar.

0 Yasam boyu sinirsiz 6grenmenin yolunu aralar.

0 Cok genis 6@renci kitlesine hizmet sunabilen bir egitim sistemidir.

0 Zaman ve mekandan bagimsiz oldugu igin cografi ve bdlgesel engelleri ortadan kaldirir.

0 Zengin, gelismis ve etkilesimli araglarla ders isleme imkani saglar.

o Ogretim ortami ve igerige 7 giin 24 saat erisim olanag verir.

0 Geleneksel egitimden yararlanmayan kisiler icin vazgegilmezdir.

o Bir iste galismak zorunda olanlarin hem ailesine zaman ayirabilmelerini hem de 6grenimlerine devam edebilmelerini sagdlar.
o EMilik, gocuk sahibi olma veya baska nedenlerle egitimine ara veren kisilere, kaldidi yerden devam etme sansi tanir.
o Ayri niteliklere sahip bireylerin farkli uygulamalarla egitim hizmeti sunabilmektedir.

0 Her bir 6grencinin kendi hizinda 6grenmesine imkan sagdlar.

o Yapilan tim islemler kayit altinda olmasi ve istenildigi zaman ulasilabilir olmasini saglamaktadir.

o Bilgi ve becerilerin artmasi, dedismesi ve ¢esitlenmesinin 6ninl agar.

0 Cok cesitli iletisim teknolgjilerini egitim hizmetine sunabilen bir sistemdir.

o Bilgiye hizli ve kolay bir sekilde erisme imkna verir.

o Orgiin egitime katilamayan dezavantajli kesimlere firsat esitligi sunar.

o Yuzyuze egitimde gereken ulagim, konaklama, barinma, beslenme gibi ek harcamalari ortadan kaldirir.

o Ogretim elemanlariyla etkilesimli ve dinamik bir dgrenme siireci yasatir; yiiz yiize egitimlerde s6z isteyerek soru sormaktan ya da gériis belirtmekten kaginan
bireylere, kendilerini ifade edebilecekleri gesitli iletisim segenekleri sunar.

o0 Uzaktan Egitim mekandan bagimsiz olmasiyla égrencilerin (katlimcilarin) intermet erisimi olan her yerde istedikleri kalitede egitim almalarina olanak saglar.
Uzaktan Egitimin Giiclii Yonleri

intemet ortaminda uzaktan egitimin geleneksel egitime gére sayilabilecek yararlan sunlardr;

o Egitim merkezinden tiim dinyaya bilgi génderilir,

o Postalama masrafi ortadan kalkar. Bilgi dagitimi baski ve tasima masraflar sififanmis olarak Intemet Uizerinden yapilr,

o Bir senisten tum bilgi duizeltilip glincellestirilir,

o Ogreten ve dgrenenle dJrenenler arasinda metin, grafik iletisim gibi cesitli 6gretim teknikleriyle etkilesim saglanir,

o Intemet yazimda isbirligine olanak sagdlar,

o Ogrenciler geri bildirimlerini kolayca yapariar.

Uzaktan Egitimin Zayif Yonleri

o Ogrenme ortamlarinda énemli gérillen yiiz yiize etkilesim ortam ve olanaklan ortadan kalkmasi,

o Ogrenme siirecinde karsilasilan égrenme giicliklerinin aninda ¢ézilememesi ve bu durumun ardindan gelisebilecek sikintilar,



0 Aninda yardim gérememe e sorunun giderilmemesinden kaynaklanan davanislarin gelisimi,

o Kendi kendine ¢alisma aligkanhidi olmayan ve bu yetenegini gelistirmemis bireyler igin planlama zorlugu,
o Calisan bireylerin kendine ayiracaklari vakitte ders ¢alisma zorunlulugdu,

o Laboratuar, atdlye gibi uygulama agirikli konularin islenmesindeki sinirliliklar,

o Ogrenci sayisindaki fazlallk nedeni ile iletisimdeki siniriliklar, olarak sayilabilir.

Uzaktan Egitimde Rol Alan Kisiler
Ogrenci: Ogrencinin ihtiyaglarina cevap verebilmek her etkili uzaktan egitim programinin amacidir.

Ogretim Elemanlan: Yiiz yiize sinif ortaminda, égretmenin gérevi ders igeriginin olusturulmasi ve égrenci ihtiyaglarinin belilenmesinden ibarettir. Uzaktan egitimde
ise farkli 6grenci kitlelerinin ihtiyag ve beklentilerini gbz 6nline alarak égretim teknikleri gelistirilmelidir. Hem rehberlik hem de igerik sadlayan kisi gérevinin bir arada
etkili bir sekilde yurutilmesi gerekir.

Yardimci GoreMiler: Bu kisiler uzaktan egitim programlarinin programin etkili olabilmesi igin gereken pek ¢ok detayin gerceklesmesini saglarar. Birgok etkin
uzaktan egitim programinda yardimci hizmetliler 6grenci kayitlari, materyallerin godaltiimasi ve dagditiimasi, ders kitaplarinin haziranmasi, telif haklarinin korunmasi,
ders programlarinin ayarlanmasi, notlarin ilan edilmesi, teknik kaynaklarin kontrolii gibi islerden sorumluduriar.

Yoneticiler: Yoneticiler, uzaktan egitim programi yapan kurumlarda planlama asamasinda etkili kisilerdir. Ortak kararlar sadlar, karar verir ve hakem gorevi goriirler.
Teknik ve yardimei hizmetler personeliyle yakin bir iligki iginde olup teknik kaynaklarin, kurumun amaglar dogrultusunda kullaniimasini saglariar.

Uzaktan egitim nasil verilir?

Uzaktan egitimin verilmesinde oldukga genis ve degisik altematifler var. Bunlar dort grupta toplanabilir.

Ses: Etkilesimli teknoloji araclarindan telefon, video konferans ve kisa dalga radyo 6gretimsel isitsel materyaller olarak sayilabilir.

Goruntt: Ogretimsel video araglar olarak slayt, hareketli gériintdler (film ve video kaset), ses ile birlestirilmis gergek zamanli gérintiler dmek verilebilir.

Veri: Bilgisayarlar elektronik olarak bilgiyi tasidar. Bu nedenle, veri kelimesi égretimsel ara¢ olarak yaygin bir kullanima sahip bu grubu temsil eder. Uzaktan egitim
icin kullanilan bilgisayar uygulamalar ¢ok cesit gosterir ve asagidaki turleri icerir:

o Bilgisayar Destekli Ogrenimde (BDO) bilgisayar belirli dersleri 6zel ama siniii amaglar dahilinde égrenciye égretmek icin kullanilir.

o Bilgisayar Yénetimli Ogrenimde (BYO) bilgisayar égretimi diizenleme ve &grenci kayit ve basarisini saklamak icin kullanilir. Bu sistemde &gretim bilgisayar
tizerinden verilmek zorunda degildir, ama genellikle BDO (6gretimsel bilesen) BYO ile birlikte kullanilir.

o Bilgisayar Araciligiyla lletisim (BAI): Bilgisayar uygulamalarinin iletisimi kolaylastirmasinda kullanimasidir. Elektronik posta, bilgisayar konferans, elektronik ilan
tahtalar ve WWW (World-Wide Web) 6mek olarak verilebilir.

Yazi: Uzaktan egitim programlarini ana unsuru basili kaynaklardir ve dider araglara temel olusturur. Birgok basili kaynak tiri mewvcuttur. Bunlar ders kitaplari,
calisma kitaplari, ders plani, yardmci kitaplardir.

Etkin Uzaktan Egitim
Basarili bir uzaktan egitim programi i¢in énemli olan ti¢ temel nokta sunlardir :

o Bilgilendirme Bigiminin Tasarmi: Geleneksel egitim yontemlerinin uzaktan egitim icin de kullaniimasi her zaman uygun olmayacaktir. Yeni teknolgjilerin
kazandiracagi faydalardan yararlanmak icin yeni bilgilendirme bigimlerinin tasarlanmasi ve yaratiimasi gerekmektedir.

o Teknoloji: Bir egitim programinin basarili olmasinda uygun tipte teknolgjilerin kullaniimasi ¢ok énemlidir.
o Kullanilacak teknoloji(ler) segilmeden énce beklentilerin belirenmesi, zaman ve para tasarrufu saglayacaktir.

0 Destek: Konu ile ilgili birgcok degisik kaynaktan alinabilecek destek, hem &grencilerin hem de egitmenlerin etkin ve verimli uzaktan egitim yontemleri
gelistirmelerini tesvik edecektir.

Etkin Uzaktan Egitim Basarili bir uzaktan egitim programi igin énemli olan ¢ temel nokta sunlardr :

o Bilgilendirme Bigiminin Tasarmi: Geleneksel egitim yontemlerinin uzaktan egitim icin de kullaniimasi her zaman uygun olmayacakti. Yeni teknolgjilerin
kazandiracagi faydalardan yararlanmak icin yeni bilgilendirme bigimlerinin tasarlanmasi ve yaratiimasi gerekmektedir.

o Teknoloji: Bir egitim programinin basarili olmasinda uygun tipte teknolojilerin kullaniimasi ¢ok énemlidir.
o Kullanilacak teknoloji(ler) secilmeden énce beklentilerin belirenmesi, zaman ve para tasarrufu saglayacaktir.

0 Destek: Konu ile ilgili bircok degisik kaynaktan alinabilecek destek, hem &grencilerin hem de egitmenlerin etkin ve verimli uzaktan egitim yontemleri
gelistirmelerini tesvik edecektir.

Sinavlar Nasil Yapiliyor?

Uzaktan Egitim Yontemiyle verilen bu derslerin sinavari ara sinavari (vize) online olarak yapiimakta yil sonu sinavari (final) ise Merkezi Sinav Sistemine gére
yapilmaktadir. Onceden belienen tarih ve zamanda égrenciler Sinav islemleri Sisteminden Sinav Giris Belgelerini alirlar, rastgele atandiklan siniflarda salon bagkani
ve gozetmenler esliginde sinava girerler. Engelli Ogrenciler ve Mahkum Ogrenciler 6zel sinflarda sinava alinmaktadiriar.

Dersleri Takip Edebilmek igin Ozel Bir Donanima Sahip Olmak Gerekir Mi?



Her &grencinin intemete baglanabilen bir bilgisayar diizenli olarak kullanabilmesi uzaktan egitimdeki dersleri takip edebilmesi icin yeteridir. Ogrencinin
bilgisayarinda,

o Windows isletim Sistemi

o Microsoft Office Programi

0 Adobe Acrobat Reader Programi

o Video oynatici programi (Windows Media Player, Quick Time \b.)

o Dahili/Harici Hoparlér, PC Mikrofonu, Webcam bulunmali ve sorunsuz bir bicimde ¢alismalidir.
Ders veren 6gretim elemanlari ile nasil iletisim kurulmaktadir?

Kullanicilar belirtilen tarih ve saatlere uygun olarak forum uygulamalarina katildigi stirece eszamanli, program disinda da forum Uzerinden mesaj géndererek 6dretim
elemanlari ile iletisime gegebilmektedir.

KAYUZEM tarafindan yapilmasi planlanan ¢alismalar
o Agik ve Uzaktan Ogretim Onlisans, Lisans ve Lisanstistii programlarinin agiimasi
o Yabanci Dil basta olmak Uizere hazirlik kurslarinin agilmasi o Sertifika programlarinin agilmasi

o Diger kurum ve kuruluslarin hizmetigi egitimlerinin veriimesi o KAYUZEM'in sirekli gelisiminin saglanmasi.
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