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BiRiM YONETICIiSi SUNUSU

Kayseri Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAYUZEM) 28

Temmuz 2019 tarihli ve 30845 Sayili Resmi Gazete' de yayimlanan yonetmelik ile kurulmustur.

KAYUZEM’ in temel amaci bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali ¢cagin geregi olan
stirdiiriilebilir egitim faaliyetlerini her alanda gelistirmek ve desteklemektir. Bu dogrultuda
Merkezimizde Tiirk Dili I-11, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I-II, Yabanci Dil I-1l dersleri
basta gelmek iizere, Isletme Tezsiz Yiiksek Lisans Programi dersleri ve iiniversitemiz
birimlerinin online (¢evrimici) verilmesi kararlastirilan dersleri ve is saghgi ve gilivenligi,
oryantasyon, hizmet ici egitim alanlarinda dersler verilmektedir. Universitemiz biinyesindeki
tim ogrencilerimize g¢evrimigi derslerin tiim materyallerini zaman ve mekan kisitlamasi
olmadan ALMS iizerinden etkin bir sekilde sunarak, seffaf ve giivenilir bir sekilde sinavlarinin

yapilmasi ve egitimlerini almalar1 saglanmaktadir.

Merkezimiz, sundugu hizmet kalitesini en lst diizeye ¢ikartmak i¢in nitelikli insan
kaynagi olusturulmasi ve kurum kapasitesinin gelistirilmesi amaciyla personel egitimlerine ve

imkanlarin iyilestirilmesine 6nem vermektedir.

KAYUZEM’ in egitsel ve organizasyonel faaliyetlerinde emegi gecen herkese tesekkiir
eder, kurumumuzun calisanlarina ve degerli Ogrencilerimize yasamlarinda mutluluk ve

basarilar dilerim.

Ogr. Goér. Mustafa KALAY
Merkez Mudura




I- GENEL BiLGILER
A. Misyon ve Vizyon

Misyon

Bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali uzaktan egitim 6gretim yoluyla ulusal ve uluslararasi,
cagin gere8i olan siirdiirtilebilir egitim faaliyetlerini her alanda gelistirmek desteklemek,
uluslararasi is birligine acik, yenilik¢i, katilimci ve oncii bir merkez olmaktir.

Vizyon

Kuramsal ve uygulamali egitim siireglerini kullanarak yasam boyu Ogrenmeye destek
olusturmak, egitimde firsat esitligini saglamak, 6grenci merkezli en gilincel ve etkin uzaktan
egitim yoOntemleriyle, uzman yonetim ve c¢alisma ekibiyle egitim-0gretim Kkalitesini
yiikseltmede etkili giic olmak.

B. Yet_!(i, Gorev ve Sorumluluklar

Universitenin uzaktan egitim 6gretim programlari ile uzaktan verilebilecek derslerinin
yiirlitiilmesi kapsaminda, uzaktan egitim 6gretim alanindaki tiim faaliyetlerinin etkin ve verimli
bir sekilde yapilmasini temin etmek, bu alanlarda faaliyet gosteren ulusal ve uluslararasi diger
birimlerle is birligi yapmak ve bu alanlarda arastirma, gelistirme, altyapit hazirlama ve
koordinasyon ¢aligmalar1 yapmaktir.

C. idareye iliskin Bilgiler

Kayseri Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi 28 Temmuz 2019

tarihli ve 30845 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan yonetmelik ile kurulmustur.

Merkezimiz;

a) Uzaktan egitim 6gretim konularinda arastirma ve gelistirme ¢aligmalar1 yapmak.

b) Uzaktan egitim 6gretimle ilgili her tiirlii egitim, 6gretim, arastirma ve uygulamalari tesvik
etmek, desteklemek ve bunlardan kamu kurumlari, 6zel kuruluslar ve kisilerin yararlanmasini
saglamak.

¢) Uzaktan egitim 6gretim ile ilgili bilimsel ve teknolojik arastirmalari1 planlamak, strateji
gelistirmek, gerektiginde Merkezin amacma uygun uygulamalart gergeklestirmek ve
6zendirmek.

¢) Kamu kurumlar1 ve 6zel kuruluslarin ihtiyaci olan uzaktan egitim 6gretim sistemlerinin
olusturulmasinda danigmanlik hizmetleri vermek ve sistem analizi yapmak, talep edilmesi

halinde teknik servis ve biiro hizmetleri saglamak.




d) Bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali uzaktan egitim dgretim veya harmanlanmig egitim
ogretim seklinde yapilan Universite i¢indeki, on lisans, lisans tamamlama, lisans ve lisansiistii
programlar ile uzaktan egitim 6gretim yoluyla ulusal ve uluslararasi kurum, kurulus ve kisiler
icin hizmet i¢i egitim dgretim, dersler, kurslar, sertifika programlari, seminerler, konferanslar
ve benzeri faaliyetleri planlamak ac¢mak, yiiriitmek ve bu faaliyetlerin esgiidiimiinii ve
koordinasyonunu saglamak.

e) Uzaktan egitim Ogretim seklinde verilen kurs, seminer, konferans, ders, program ve
boliimler i¢in igerik ve egitim 6gretim programlari belirlemek, kredilendirmek, egitim 6gretim
tiiriine gore sertifika, katilim belgesi, ders gegme belgesi ve benzerlerini vermek; kayit, kabul,
siav, basari, ders gegme ve benzeri islemler i¢in usul ve esaslari belirlemek, diizenlemek ve
sunmak, gorev alacak Ogretim elemanlarini belirlemek, gorevlendirmek, isbirligi ve
koordinasyonu saglamak.

f) Gerek Universite ici, gerekse Universite dis1 projelerde ihtiya¢ duyulan ders igeriklerini
belirlemek, akreditasyonlari i¢in ¢alisma yapmak, bu konularda danigmanlik yapmak ve gerekli
koordinasyonu saglamak.

g) Uzaktan egitim 6gretim ile ilgili aragtirma ve uygulamalarda yerli ve yabanci kuruluslarla
isbirligi yapmak ve uluslararast ve milli organizasyonlara katilmak.

g) Uzaktan egitim Ogretim ile ilgili konularda Universitenin biitiin birimlerine ait
laboratuvar, kiitiphane, akilli siif, derslik, stiidyo ve diger egitim dgretim imkanlarindan
yararlanmak veya bunlarin olusumuna katkida bulunmak.

h) Uzaktan egitim Ogretim ile ilgili ulusal ve uluslararasi arastirmalar yapmak, bildiri,
makale ve kitaplar yayinlamak, akademik dergi, konferans, kongre, sempozyum ve benzeri
faaliyetler gergeklestirmek, ulusal ve uluslararasi proje desteklerine basvurmak ve bu
faaliyetleri tesvik etmek.

1) Lisansiistii Egitim Enstitiisii biinyesinde acilan Uzaktan Egitim Tezsiz Yiiksek Lisans
programlariin egitim ogretimini planlamak ve bu programlarin uygulanmasia yonelik
esgiidiimii ve koordinasyonu saglamak.

1) Yonetim Kurulunun kararlastiracagi diger faaliyetlerde bulunmak tizere kurulmustur.
Yerleskesi

Kayseri Universitesi 15 Temmuz Yerleskesi 15 Temmuz Kongre ve Konferans Salonu
Arkasi Talas / KAYSERI
Universitemiz web sayfas1 https://www.kayseri.edu.tr
KAYUZEM web sayfasi https://kayuzem.kayseri.edu.tr
KAYUZEM E-Posta: kayuzem@kayseri.edu.tr



https://kayuzem.kayseri.edu.tr/
mailto:kayuzem@kayseri.edu.tr

Mevzuati
Merkezin Yonetim Organlar:
a- Miidiir

b- Yonetim Kurulu

Miidiiriin Gorevleri

e Merkezi temsil etmek,

e  Yonetim Kurulunu toplantiya cagirmak, baskanlik etmek ve alinan kararlar1 uygulamak,

e  Merkezin ¢alisma, hedef ve planlar ile yillik faaliyet raporunu hazirlamak/hazirlatmak,
Yonetim Kurulunun goriisiini aldiktan sonra Rektorliige sunmak,

e  Merkezin idari ve mali islerini yiiriitmek, personel ihtiyacini belirlemek ve Rektorliige
sunmak,

e Yurtici ve yurt disindaki uygulama ve arastirma merkezleri ile isbirligi yapmak,
Yonetim Kurulu Gorevleri

e Merkezin yonetimi ile ilgili kararlar almak, planlamalar yapmak, ¢aligma usul ve
esaslarini belirlemek,

e  Merkezde yiiriitillecek faaliyetlerle ilgili onerilerde bulunmak ve yapilan faaliyetleri
denetlemek,

e Rektorliige sunulacak faaliyet raporunu goriismek,

e  Merkez personelinin, Merkezin faaliyet alanlari ile ilgili arastirma, yayin ve bilimsel
toplantilara katilmak i¢in yapacaklari mali destek isteklerini degerlendirmek,

e  Merkeze gelen is, proje ve is birligi tekliflerini degerlendirip 6nerilerde bulunmak,

e  Merkez i¢in duyulan ¢alisma gruplar1 ve komisyonlar1 kurmak,

e Senato tarafindan agilmasina karar verilen uzaktan egitim 6gretim veya harmanlanmis
egitim 0gretim seklinde yiirtitiilecek kurs, ders, sertifika programi, 6n lisans, lisans tamamlama,
lisans ve lisanstistii egitim 6gretim programlarin1 uygulamak,

e  Ulusal ve uluslararasi is birligi faaliyetlerine onay vermek,
1-Fiziksel Yapr

Kapali alan Fonksiypnu
Yerleske Bina ada Birimi P (Egitim, Idari,
m2

Aragtirma vb...)

15 Temmuz Uvaulama ve

15 Temmuz Konferans KAYUZEM 200 Y9
Arastirma
Salonu Arkasi




Birim alam Yiizolciimii (m?)
Kapali alan 200 m?
Agik alan
Toplam 200 m*
Egitim Alanlan
Sayi Alan
(m?)
Amfi 2 39,7
Derslik
Laboratuvar
Toplam 2 39,7
Arastirma Alanlari

Say1 Alan (m?)
Idari
Atolye
Laboratuvar
Sinav Okuma 1 6,75
Toplam 1 6,75

Sosyal Alanlar

Say1 Alan (m?)
Kantinler
Kafeteryalar
Yemekhaneler
Dinlenme odasi 1 6,75
Toplam 1 6,75

Akademik-idari Personel Hizmet Alanlar

Ofis Sayisi Kapal alan Kullanan Sayisi
(m?)
Akademik Personel Caligsma Ofisi 4 61,9 7
Idari Personel Calisma Ofisi (ortak 1 35,9 1
alan)
Toplam 5 97,8 8




2. Teskilat Yapis1




3.Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

3.1- Bilgisayarlar (Donanim Altyapisi)

Masa Ustii
Bilgisayar Bilgisayar | ., . o
BiRiM ADI @llinone, | Monitorii | DH9isayar| Dizisti | .0
g Kasas1 | Bilgisayar
hepsibir
arada bilgisayar)
KAYUZEM 8 2 1 2 1
TOPLAM 8 2 1 2 1
3.2- Yazilimlar
Yazilim Aciklama
ALMS Sistem ile 6grencilere ders igeriklerine erisim imkani sunulmustur.

Sistemi

Ugzaktan Egitim Perculus siirsiz kullanicili Onlisans diizeyinde 200, Lisans diizeyinde 150
& kisilik sanal siniflarimiz bulunmaktadir. Uzaktan Ogretim Ogrencilerinin

cevrimigi etkilesim ortamudir.

OPTIKOS

Merkezimizce Optik OS sinav okuma ve degerlendirme sistemi olarak
(Optik okuyucu kullanilmaktadir.

3.3- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

=
(=]
=z
3 _| =
= | = >
. = | 3 o —
TEKNOLOJIK Q = g g ) 2
[%2] -
KAYNAKLAR c| ® & 3 L2l g2 8| &
o = > M c © < =2
= = St = e & O >~ S e
2| B S| g &2l €| -l =] = <
@ =) 20 = > E g 3 E o
S 5 8| 5| 5| 2| %5| 5| 7/
o > =] QO| | | | @ = =
1| 2 4 | 1|7 4
Toplam 2 4 | 1| 7 4




3.4- 31.12.2021 Tarihi itibariyle Tasimir Programinda kayith bulunan Birim

Envanteri
Cinsi Sayisi
1 | Dosya Dolaplari 10 Adet
2 | Calisma Masalar1 10 Adet
3 | Toplant1 Masalari 1 Adet
4 | Bilgisayar Masalar1 1 Adet
5 | Calisma Koltuklari 9 Adet
6 | Misafir Koltuklari 18 Adet
7 | Toplant1 Koltuklari 8 Adet
8 | Sehpalar 11 Adet
9 | Etajerler ve Kesonlar 9 Adet
10 | Kitaplik 9 Adet
TOPLAM 86 Adet

4.Insan Kaynaklar
Akademik Personel

Akademik Personel

Akademik Personel
Kadrolarin Doluluk Kadrolarin Istihdam
Oranina Gore Sekline Gore
Dolu Bos | Toplam Tam Yan
Zamanh Zamanh
Ogretim Gorevlisi 6
TOPLAM 6
Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagihm
21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas "51-
Uzeri
Kisi 1 3 2
Sayisi
Yiizde 14,29 57,14 28,57
Akademik Personelin Kadin — Erkek Dagilimi
Unvani Kadin Erkek Toplam
Ogretim Gorevlisi 4 2 6
TOPLAM 4 2 6




idari Personel

Idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gore)
Hizmet Simiflari Dolu Bos |Toplam
Genel idare Hizmetleri Sinifi 1 1
Saghk Hizmetleri ve Yardimci Saghk Hizmetleri Sinifi
Teknik Hizmetler Sinifi
Avukathk Hizmetleri Simifi
Yardimci1 Hizmetler Sinifi
TOPLAM 1 1

5.Sunulan Hizmetler

Arastirma Merkezleri Hizmetleri

Kayseri Universitesi Uzaktan Egitim ve Arastirma Merkezinin amaci, Universitenin uzaktan
egitim Ogretim programlari ile uzaktan verilebilecek derslerinin yiiriitiilmesi kapsaminda,
uzaktan egitim dgretim alanindaki tiim faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yapilmasini
temin etmektir. Bu kapsamda Merkezimizde Tiirk Dili I-1I, Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi
I-II, Yabanci Dil I-II dersleri ve tniversitemiz birimlerinin online (¢evrimigi) verilmesi
kararlastirilan dersleri, Yiiksek Lisans Prograi dersleri ve is sagligi ve giivenligi, oryantasyon,
hizmet i¢i egitim alanlarindan dersler verilmektedir.

Egitim Programlar:

Dersler
Tirk Dili I
Uzaktan Egitim ve Arastlrma _Merkezi ile Verilen Tiirk Dili II

St Dersleri Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi |
Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi II
Yabanci Dil I
Yabanci Dil 1T

Dersler

[leri Finansal Yonetimi
Pazarlama Ilkeleri

Bilimsel Arastirma Yo6n. Ve Etik
fleri Finansal Muhasebe

Cagdas Yonetim Teknikleri

Uzaktan Egitim ve Arastirma Merkezi ile Verilen
Isletme Tezsiz Yiiksek Lisans Programi Dersleri

Universitemiz biinyesindeki tiim dgrencilerimize ¢evrimici derslerin tiim materyallerini zaman
ve mekan kisitlamasi olmadan ALMS iizerinden etkin bir sekilde sunarak, seffaf ve glivenilir
bir sekilde sinavlarmin yapilmasi ve egitimlerini almalar1 saglanmaktadir.

KAYUZEM biinyesinde uzaktan 6gretim sisteminin saglikli ytiriitiilebilmesi i¢in 6nemli bir alt
yap1 olusturmustur.
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Uzaktan 0Ogretim sisteminin saglikli yiriitiilebilmesi ilgili yapilan ¢alismalar asagida
stralanmigtir:

e Birim web sitesi kurulumu tamamlanmistir. Web sitesi i¢erisinde birim hakkinda
bilgilere, duyurulara, haberlere rahatlikla ulasim saglanmastir.

e KAYUZEM canli destek platformu olusturulmustur. Ogrencilere istedikleri
zaman derslerle, sinavlarla, okulla vb. konularda iletisim imkan1 saglanmis olup, gelen
taleplerin hizli bir sekilde degerlendirilerek cevaplanmasi saglanmistir.

e Opgrencilere dogrudan ve daha saglikli bilgilendirmeler yapabilmek adia duyuru
vb. durumlar igin SMS ile bilgilendirmeler yapilmistir.

e Ogrenciler ve dgretim elemanlar1 tarafindan talep edilen durumlar ile ilgili
gerekli teknik destek saglanmigtir.

e Universitemiz Ogretim elemanlarina sistem kullanimi hakkinda gerekli
bilgilendirmeler ve egitimler verilmistir.

2020-2021 bahar déneminde Universitemiz tiim akademik birimlerinin dersleri uzaktan egitim
ile yiiriitiilmiistiir. Pandemi siirecinde Ulkemizde normallesme doneminin baslamasiyla 2021
yilinda Universitemizde yiiz yiize egitime gegilmis olup Merkezimiz 5i derslerine ek olarak
akademik birimlerin ¢evrimigi verilmesi karari aldigi derslerde online olarak verilmeye devam
etmistir. 2022 yil itibariyle de 5i dersleri, Uzaktan Ogretim Isletme Tezsiz Yiiksek Lisanas
Programi ve yine ihtiyag¢ halinde akademik birimlerden gelen talepler dogrultusunda istenilen
derslerin ¢evrimi¢i verilmesinde destek olmustur.

Tablo 1 ve Tablo 2’de derslere katilim sayilari verilmekte olup Tablo 3 ve Tablo 4’de
KAYUZEM 51 ders dagilimlari, Tablo 5°de yaz okul bilgileri sunulmustur.

Tablo 1: 2021-2022 Bahar Dénemi Ogrenci Ders ve Katilim Sayilari Bilgileri

FAKULTE / YOKSEKOKUL / ENSTITU Ders Sayisi Ogrenci Sayisi
BUNYAN MESLEK YUKSEKOKULU 3 330
DEVELI HUSEYIN SAHIN MESLEK 3 1046
YUKSEKOKULU
DEVELI ISLAMI ILIMLER FAKULTESI 3 293
DEVELI SOSYAL ve BESERI BILIMLER FAKULTESI 3 251
IN_CESU SAGLIK HIZMETLERI MESLEK 3 201
YUKSEKOKULU
MUSTAFA CIKRIKCIOGLU MESLEK 3 1596
YUKSEKOKULU
MUHENDISLIK MIMARLIK VE TASARIM 3 261
FAKULTESI
PINARBASI MESLEK YUKSEKOKULU 3 364
SAFIYE CIKRIKCIOGLU MESLEK YUKSEKOKULU 3 697
SOSYAL BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU 3 534
TEKNIK BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU 3 3928
TOMARZA MUSTAFA AKINCIOGLU M.Y.O. 3 510
UYGULAMALI BILIMLER FAKULTESI 3 453
YAHYALI MESLEK YUKSEKOKULU 3 72
YESILHISAR MESLEK YUKSEKOKULU 3 152

TOPLAM 45 10688
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Tablo 2: 2022-2023 Giiz Dénemi Ogrenci Ders ve Katilim Sayilar1 Bilgileri

FAKULTE / YUKSEKOKUL / ENSTITU Ders Sayisi Ogrenci Sayisi
BUNYAN MESLEK YUKSEKOKULU 3 433
DEVELI HUSEYIN SAHIN MESLEK
YUKSEKOKULU 3 1467
DEVELI ISLAMI ILIMLER FAKULTESI 3 433
DEVELI SOSYAL ve BESERI BILIMLER
FAKULTESI 3 572
INCESU SAGLIK HIZMETLERI MESLEK
YUKSEKOKULU 3 230
[SLETME TEZSiZ YUKgEK LISANS (U.0.) 5 2054
MUSTAFA CIKRIKCIOGLU MESLEK
YUKSEKOKULU 3 466
Mt'JHjENDis_LiK MIMARLIK VE TASARIM
FAKULTESI 3 512
PINARBASI MESLEK YUKSEKOKULU 3 914
SAFIYE CIKRIKCIOGLU MESLEK YUKSEKOKULU 3 738
SOSYAL BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU 3 5204
TEKNIK BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU 3 713
TOMARZA MUSTAFA AKINCIOGLU M.Y.O. 3 1008
UYGULAMALI BILIMLER FAKULTESI 3 116
YAHYALI MESLEK YUKSEKOKULU 3 251
YESILHISAR MESLEK YUKSEKOKULU 3 225
TOPLAM 50 14336

Tablo 3: 2021-2022 Bahar Dénemi KAYUZEM 51 Dersleri Dagilimi

Dersin Ad1 Smnif Sayisi Ogrenci Sayis
Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I 18 3549
Yabanci Dil | 10 3622
Tiirk Dili | 11 3633
Toplam 39 10804

Tablo 4: 2022-2023 Giiz Dénemi KAYUZEM 51 Dersleri Dagilimi

Dersin Ad1 Sinif Sayisi Ogrenci Sayis
Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I 19 3464
Yabanci Dil | 19 3241
Tiirk Dili | 19 3523
Toplam 57 10228

Tablo 5: 2021-2022 Egitim Ogretim Yaz Okulu 51 Dersleri Dagilim1

Dersin Adi Simif Sayisi Ogrenci Sayisi
Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I-11 1 280
Yabanci Dil I-11 1 459
Tiirk Dili I-11 1 384
Toplam 3 1123
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2022-2023 Giiz Donemi

), Kayseri Universitesi
') Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAYUZEM)

20@1-2022 Bahar Donemi

Kayseri Universitesi
)/ Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAYUZEM)

1. 1.068

112

Senkron (Canli)  Kisa sinav
ders

Dokiim:

an Senkron (Canli)
ders

Canhi Ders Asenkron

Ders Siiresi

- @O OO et

Sizin igin KAYUZEM var

Merkezimizin amaglari arasinda, 6grencilere derslere istedikleri zaman erisim ve dersleri tekrar
etme imkani sunmak ve farkli 6grenme stilleri olan ses, goriintli ve resim gibi 6geleri bir araya
getirip egitim sunarak egitim kalitesini artirmak yer almaktadir.

Bu baglamda Uzaktan Egitim Sistemi iizerinde 6dev, dokiiman, video vb. paylasim yapilmasi
saglanmig ve veriler kayit altina alinmistir.

Tablo 6’da dokiiman ve veri bilgiler yer almaktadir.

Toblo 6: Uzaktan Egitim Sistemi Dokiiman ve Veri Bilgileri

Aktivite Adi Giiz Donemi Sayisi Bahar Donemi Sayisi
Sanal Sinif 1068 1498

Sinav 336

Odev 196
Dokiiman 112 303

Video 60

Toplam 1180 2393
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e e TP
\ Kayseri Universitesi ‘/ ) Kayseri Universitesi
/ Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi (KAYUZEM) | | \ ) Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAYUZEM)
a'gn “""‘d" Dﬁtak lamayan
lm sayist k.s szylﬂ kisi sayisi
1600
120
1000
a0
s
20
0
[ SR ——
2021-2022 Egitim - Ogretim Yil Bahar i verileri
N N
Q/ C‘ - @ Toplamda 3.454 kisi canh destek - \!, (. - @ Toplamda 1.215 kisi canli destek
— iizerinden yardim almistir. & ¢ — y iizerinden yardim almistir.
~ ~
Canli Destek Memnuniyet Orant @ Tiim destek alan kisilere en ‘ @ Tiim destek alan kiilere ortalama en
14 saniye iginde cevap verilmistir. geg 29 saniye icinde cevap verilmistir.
%83 crm—— %92 i

OO0 OO oapereis Sizin igin KAYUZEM var —
2021-2022 Bahar Dénemi 2022-2023 Giliz Donemi

Merkezimiz tarafindan gorevlendirilmis canli destek ekibi hafta i¢i her giin 09:00-17:30 saatleri
aras1 hizmet vermektedir.

2021-2022 Bahar Yariyili Canli Destek Performans Degerlendirme Raporu’na gore:

2022
[ ]

Canl1 destek tlizerinde toplamda 3.454 kisi yardim almistir.

Memnuniyet diizeylerini artirmak yapilan sistematik ¢caligmalarla canli destek tizerinden
talepte bulunan G6grenci ve Ogretim elemanlarina ilk 14 saniye igerisinde cevap
verilmistir.

Tiim bu siiregte canli destege yazan ogrenci ve Ogretim elemanlarinin %831 ekibi
yardimsever, sabirli ve ilgili olarak gérmiis ve kolay erisim noktasinda sikinti
yasamadiklarina dair geri bildirimde bulunmuglardir.

-2023 Giiz Yartyili Canli Destek Performans Degerlendirme Raporu’na gore:

Canl1 destek tlizerinde toplamda 1.215 kisi yardim almistir.

Memnuniyet diizeylerini artirmak yapilan sistematik ¢caligmalarla canli destek tizerinden

talepte bulunan 6grenci ve Ogretim elemanlarina ilk 29 saniye igerisinde cevap
verilmisgtir.

Tiim bu siiregte canli destege yazan Ogrenci ve Ogretim elemanlarinin %92’s1 ekibi
yardimsever, sabirli ve ilgili olarak gérmiis ve kolay erisim noktasinda sikinti
yasamadiklarina dair geri bildirimde bulunmuslardir.
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Tablo 7: SMS Bilgileri

2021-2022 Egitim 2022-2023 Giiz Dénemi
2021-2022 Bahar Dénemi | Ogretim Yaz Okulu SMS SMS Sayis1
SMS Sayisi Sayisi
10.546 223.061
116.803

2021-2022 Bahar Doneminde, Yaz Okulunda ve 2022-2023 Giiz Déneminde siav takvimleri,
sistem erisim bilgileri, kullanim kilavuzlari, dersler ve sinavlar gibi aktivitelerle ilgili
ogrencilerimize ve dgretim elemanlarimiza diizenli olarak SMS’le bilgilendirmeler yapilmustir.

Tablo 8: 2022-2023 Egitim Ogretim Dénemi Muafiyet Smavi (Yabanci Dil, Bilgisayar)

Kullanilan Salon Sayis1 Sinava Giren Ogrenci Sayisi
59 1467

Universitemiz yabanci dil ve bilgisayar derslerine ait muafiyet sinavlart merkezimiz
tarafindan organize edilerek yapilmaktadir.

Kayseri Universitesi R K G o
% ) / \ Kayseri Universitesi
4 ' Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAYUZEM) L\K ) Uzaktay n Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAYUZEM)
. Ko, ﬁ

Uzaktan Egitim
ONLINE SINAV SONUGLARI

Sinava giren dgrenci sayis1 m 74,33
oo |57

Uzaktan Egitim
ONLINE SINAV SONUGLART

Sinava giren 8grendi sayist m 70,59
y Sinava girmeyen 6grenci sayis1 | 4.666 m

2021-2022 Edjitim - Oretim yili Bahar Yanyilinda yapilan sinaviann
sonuglandir. Saylar ders alan 6grenci sayilan ile belirenmigtir.

2022-2022 Egitim - Oretim Yili Giiz Yanyilinda yapilan vize
sinavlaninin sonuglaridir.
Sayilar ders alan 6grendci sayilan ile belirlenmistir.

[=]fo : [=])2

onlline sinavianmizda : online sinavlarimizda

Sinavlarda Sinava giren Sinava girmeyen Sinavlarda
sorulan soru sayist ogrenci sayist ogrencisayisi  sorulan soru sayisi

OO0 ovapseieda  Siin iin KAYUZEM var Sl @O tasen S icin KaUZEM ver
2021-2022 Bahar Dénemi 2022-2023 Giiz Donemi
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2021-2022 Egitim Ogretim dénemi bahar yariyilinda Merkezimiz derslerine ait sinavlar sadece
iniversitemiz bilgisayar laboratuvarlarinda gézetmenler esliginde yapilmis olup toplamda ders

bazinda 23467 6grenci i¢in 1440 soru sorulmustur.

2022-2023 Egitim Ogretim dénemi giiz yartyilinda Merkezmiz derslerine ait smavlar sadece
iniversitemiz bilgisayar laboratuvarlarinda gézetmenler esliginde yapilmis olup toplamda ders

bazinda 15868 6grenci i¢in 1080 soru sorulmustur.

\ Kayseri Universitesi
| Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAYUZEM)

De's Saylsu Ders Sllresl

Canll Ders 50
Toplam m
3.454 2 ;
2000 canh destek o
) Mesai giinlerinde
nnn-uu-v- =

09:00 - 17:30 saatleri arasinda
canl destek hattimiz
P = Destek alan kisi sayis: wDestek alamayan kisisayis hizmet vermektedir.

Uzaktan Egitim Sinavlarina nasil girebiliim?

17.100
Canli Sanal Sinifa Genel Bakis - Perculus [N 7.148
klinde staj yapacak &devieri nasil yiklenir? NN 5.924 Yo u
Uzaktan Egitim Soru Bankasina Soru Nasil Eklenir? [N 3.480
Tek Ders Sinavi Nasil Olusturulur? [N 2.800 Tu h e
Final ve Bitiinleme Sinavlani Nasil Olusturulur? [l 1.300 Toplam 40.836
izlenme

Mazeret sinavlarinda dikkat edilecek hususlarneler? Il 1.200
Uzaktan Egitim Kullamm Kilavuzu (Egitmen ve Orencilericin) [l 820
Ofretim Elemanlan Tarafindan Devam Raporu Nasil Alimir? [l 668

ALMS - Kullanialar Olusturulan Sanal Sinifa Nasil Giris Yapabilic I 396
Yardim videolarinin Youtube iizerinden izlenme sayilan

Bu siirecte tiim 6grenci ve dgretim elemanlarimiza

@ka 'edu SMS'le bilgilendirme yapilmig, Canli Destek (izerinden yardim edilmis
ysel ve Youtube iizerinden sistemi tanitici videolar yayinlanmigtir.

2021-2022 Egitim Ogretim Bahar doneminde You Tube izlenme oranlar1, sanal sinif
sayilari, saat bazinda canli ders siireleri, asenkron ders siireleri ve canli derstek sayilari

ayrintili olarak belirtilmistir.
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| Kayseri Universitesi
/ Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAYUZEM)

Toplam Canh Ders

Asenkron
Ders Sayist

Ders Siiresi 1400

1200 Toplam u
1000 1.215 S
80 canh destek <o 1
600 ./
\4A
200

2 : Mesai giinlerinde

Sris s o

Siiresi
09:00 - 17:30 saatleri arasinda
canl destek hattimiz

“T0781 14 ® ReREKIN Kt SNER 9 Destek Mpuan il S hizmet vermektedir.

Sinav soru sayisi
1.080

Uzaktan Egjtim Sinavianna nasi girebilirim? Sinav takvimimi nasi gorebitiim? [ 10.476
Final ve Biitiinleme Sinaianna Nasl Girebilirim? (Yeni Kurallar) _ 7.252

et s v st o | 017 You
Cani Sanal simfa Genel Bakas -percuius [N 5.046 T h
Uzaktan Egitim Soru Bankasina Soru Nasil Eklenir? _4_031 u e
. . Toplam 51.126
Uzaktan Egitim Kullanim Kilavuzu (Egitmen ve dler igin) 717 L .
® pomenve isencie o) [N 1.71 izlenme
nasil eklenir? isevarar? [N 1.527

Perculus Plus - Sanal Sinsf Kullanimi - 1.366
Ofretim Elemanian olugturulan bir sanal sivfa nasi girebilic. [} 436

Etmenler nas sanal sinf olusturur? | 171
Yardim videolarinin Youtube iizerinden izlenme sayilan

Bu stiregte tim 6grenci ve dgretim elemanlarimiza
@ka 'edu SMS'le bilgilendirme yapilmig, Canli Destek tizerinden yardim edilmis
ysel ve Youtube lizerinden sistemi tanitici videolar yayinlanmigtir.

2022-2023 Egitim Ogretim Giiz doneminde You Tube izlenme oranlari, sanal sinif sayilari,
saat bazinda canli ders siireleri, asenkron ders siireleri ve canli derstek sayilar1 ayrintili olarak
belirtilmistir.

6- Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

5018 sayili Kanunun 11 inci maddesi ile {ist yoneticilere, idarelerinin mali yonetim ve i¢
kontrol sisteminin kurulmasi, isleyisinin gézetim ve izlenmesi, i¢ kontrol sisteminin bir geregi
olarak yazili prosediir ve talimatlarin olusturulmasi gibi diizenlemelerin yapilmas1 gorevleri
verilmis ve Uist yoneticiye bu hususlarda Rektor’e kars1 hesap verme sorumlulugu yiiklenmistir.
Ust yonetici bu sorumlulugun gereklerini, harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve ig
denet¢iler araciligiyla yerine getirecektir.
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1I-AMAC ve HEDEFLER

Kayseri Universitesi Uzaktan Egitim ve Arastirma Merkezinin amaci, Universitenin
uzaktan egitim Ogretim programlari ile uzaktan verilebilecek derslerinin yiiriitiilmesi
kapsaminda, uzaktan egitim 6gretim alanindaki tiim faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
yapilmasini temin etmektir. Bu alanlarda faaliyet gosteren ulusal veya uluslararasi diger
birimlere is birligi yapmak ve arastirma, gelistirme, altyapi hazirlama ve koordinasyon
caligmalar1 yapmaktadir. Ayrica teknolojinin sundugu imkanlari kullanarak cesitli kamu ve 6zel
sektor kurum ve kuruluslari ile egitim seminerleri diizenlemeyi, sertifika programlar1 agmaktir.

A) Temel Politikalar ve Oncelikler

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Tarafindan Hazirlanan “Tiirkiye’nin Yiiksekogretim
Stratejisi”

-Kalkinma Planlar1 ve Y1l Programu,

-Orta Vadeli Program,

-Orta Vadeli Mali Plan,

-Uzaktan egitim yoluyla 6rgiin ve ikinci 6gretime ilave olarak yeni 6n lisans, lisans ve yiiksek
lisans programlari agmak.

-Kamu, 6zel sektor ve uluslararasi kurum, kurulus ve kisilere ihtiya¢ duyduklari alanlarda ulusal

ve uluslararasi diizeyde uzaktan egitim yoluyla egitimler, kurslar, seminerler, konferanslar,
meslek i¢i egitimler, yasam boyu 6grenme ve sertifika programlar1 diizenlemek, projeler
hazirlamak ve danismanlik hizmetleri vermek

-Universitemiz tarafindan diizenlenen her tiirlii kurs, egitim ve sertifika programlarina uzaktan
egitim altyapisi ile destek vermek.

-Universitenin uygun gordiigii konularda, ilgili birimlerin diizenleyecekleri her tiirlii egitsel
calismalarin organizasyonu ve yiiriitiilmesi gorevlerini yerine getirmek.

-Sinav sistemini daha giivenilir hale getirmek.
-Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eki Eylem Plani ve zellikle de Idare Stratejik Plan1 gercevesinde,
birimin temel politika ve 6nceliklerine yer verilir.
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B) idarenin Stratejik Planinda Yer Alan Amac ve Hedefler

Stratejik Amaglar

Stratejik Hedefler

Stratejik Amag-1 Ogrencilere derslere
istedikleri zaman erisim ve dersleri tekrar
etme imkani1 sunmak,

Hedef-1.1 Ogretim verimliligini artirarak
egitim stirekliligini saglamak

Hedef-1.2 Uzaktan egitimle dersliklerin daha
etkili ve verimli kullanilmasini saglamak

Stratejik Amac-2 Farkli 6grenme stilleri

olan 6grencilere ses, goriintii ve resim gibi
ogeleri bir araya getirip egitim sunarak bu
sayede verilen egitimin kalitesini artirmak,

Hedef-2.1 Gegmis yillara oranlar egitim
Ogretime katilma yiizdesini artirmak

Hedef-2.2 Teknolojik altyapi kullanilarak tiim
ogrencilere esit 6grenme imkani sunmak ve
geemis yillara gore yiizdelik artis saglamak

Stratejik Amag-3 Uzaktan egitimle bireysel
ogrenmeye dayali egitim modeli
gelistirmek,

Hedef-3.1 Uzaktan egitim sistemi ile egitim
alan 6grencilerin bireysel 6grenme anlayisini
ve sorumlulugunu gelistirmek

Hedef-3.2 Ogrencilere uzaktan egitim
yontemleriyle ders alma deneyimi
kazandirarak teknoloji kullanma becerilerinin
gelismesini saglamak

I11-FAALIYETLERE iLiSKIiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A. MALI BILGILER

1.Biitce Uygulama Sonuclar

Biitce Giderleri
2022 Yih Ekonomik Bazda Odenek ve Harcamalar (TL)
Baslane: Y1l Son Harcama | Harcama
Ekonomik Agiklama 031 N g 19 Oden vlil Harcama / B.O. /Y.S.0.
eneg eneg (%) (%)
01 Personel Giderleri 295.746,00 | 44.403,16 251.342,84 85 85/1
02
Sos.Gliv.Kur.De.Pr.G.
03 Mal ve Hiz.Alim 132.680,00 | 85,96 132.594,04 99 99/1
Gid.
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
TOPLAM 428.426,00 | 44.489,12 383.936,88

B.O. Baslangi¢c Odenegi

Y.S.0.Y1l Sonu Odenegi
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B- PERFORMANS BILGILERI
Performans bilgileri

e Birim web sitesi kurulumu tamamlanmigtir. Web sitesi igerisinde birim hakkinda
bilgilere, duyurulara, haberlere rahatlikla ulasim saglanmstir.

e KAYUZEM canli destek platformu olusturulmustur. Ogrencilere istedikleri zaman
derslerle, siavlarla, okulla vb. konularda iletisim imkani saglanmis olup, gelen taleplerin hizli
bir sekilde degerlendirilerek cevaplanmasi saglanmaistir.

e Ogrenciler ve 6gretim elemanlari tarafindan talep edilen durumlar ile ilgili gerekli teknik
destek saglanmistir.

e Universitemiz Ogretim elemanlarina sistem kullanimi hakkinda gerekli bilgilendirmeler

ve egitimler verilmistir.

e Merkezimiz de gelen talepler dogrultusunda baska kurum ve kuruluslara ait personel
alim v.b. sinavlarda yapilmaktadir. 5 Kasim 2022 tarihinde KCETAS’ a ait personel alim sinavi
Merkezimiz tarafindan yapilmistir.

KCETAS Personel Alim Sinavi

Kullanilan Salon Sayis1 Sinava Giren Kisi Sayisi

18 560

e Merkezimize ait ALMS platformu iizerinden Personele yonelik ISG Kursu verilmistir.

2022 Yilinda Yapilan iSG Kursu

Kursun Adi Katilimer Say1

Personele Yonelik Is Saghig1 ve Giivenligi Kursu 1088
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2.Stratejik Plan Degerlendirme Tablolar1

Amag 1: Ogrencilere derslere istedikleri zaman erisim ve dersleri tekrar
etme imkani sunmak,

Hedef ‘ Hedef 1.1: Ogretim verimliligini artirarak egitim siirekliligini saglamak

Amag

Amacin Ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi
Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

H 1.1. Performansi

‘ Yiiksekogretim/ Yiiksekogretimde 6grenci yasami

‘ Mesleki yeterlilik sahibi ve gelisime agik mezunlar yetistirilmesi

% 90

[zleme

Plan Donemi [zleme Dénemi Performans

Performans Gostergesi Etkisi Baslangic Yilsonu Hedeflenen PO (C)
Gergeklesme
(%) Degeri Deger | e |

P.G.1.1.1 Merkezimizin
kullanmis oldugu ALMS de
paylasilan dokiiman sayis1
(canlt ders, video, 6dev, sinav

vb)

.- - -

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

 Izleme doneminde performans gostergesini etkileyecek i¢ ve dis gevrede ciddi degisiklikler
olmadig1 bu nedenle plan doneminin geri kalan yillar1 i¢in bir degisiklik ihtiyaci olmayacagi
degerlendirilmektedir.

o Bu ger¢eklesme On birinci Kalkinma Planinin 2.3.1 Egitim baglig1 altinda yer verilen "561.
Yiksekogretim sistemi kiiresel rekabet giicii olan, kalite odakli ve dinamik bir yapiya
kavusturulacak; yiiksekogretim kurumlarmin niteliklerinin  artirilmasina  yonelik
uygulamalara devam edilecektir." politika ve tedbirlerine olumlu katk: saglayacaktir.

o Ongoriilmeyen maliyet artisgt olmadigindan tahmini maliyet tablosunda herhangi bir
giincelleme yapilmasi gerekmemektedir.

o Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel riskler
bulunmamaktadir. Plan doénemi boyunca performans degerlerine ulasilabilecegi
degerlendirilmektedir.
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Amag 1: Ogrencilere derslere istedikleri zaman erisim ve dersleri tekrar
etme imkani sunmak

Hedef 1.2: Uzaktan egitimle dersliklerin daha etkili ve verimli
kullanilmasini saglamak

Amag

Hedef

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi
Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

H 1.2. Performansi

‘ Yiiksekogretim/ Yiiksekdgretimde 6grenci yasami

‘ Mesleki yeterlilik sahibi ve gelisime agik mezunlar yetistirilmesi
% 99

Hedefe Plan Donemi izleme Dénemi . Izlerpe . Performans
o . . Donemindeki
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic Yilsonu Hedeflenen . (%)
- o Gergeklesme
(%) Degeri Deger .
Degeri
P.Q.l.Z.l Uzaktan egitimle 50 0 80 89 %100
verilen ders sayist (Adet)
P.G_.1.2.2 Uzaktap egitimle 50 0 75000 23740 %97
verilen Ders Saati (Saat)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

« Izleme doneminde performans gdstergesini etkileyecek i¢ ve dis ¢evrede ciddi degisiklikler
olmadig1 bu nedenle plan doneminin geri kalan yillar1 i¢in bir degisiklik ihtiyaci olmayacagi
degerlendirilmektedir.

o Bu ger¢eklesme On birinci Kalkinma Planinin 2.3.1 Egitim baglig: altinda yer verilen "561.
Yiksekogretim sistemi kiiresel rekabet giicii olan, kalite odakli ve dinamik bir yapiya
kavusturulacak; yiiksekogretim kurumlarmin niteliklerinin  artirilmasina  yonelik
uygulamalara devam edilecektir." politika ve tedbirlerine olumlu katki saglayacaktir.

o Ongoriilmeyen maliyet artisgt olmadigindan tahmini maliyet tablosunda herhangi bir
giincelleme yapilmasi gerekmemektedir.

e Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel riskler
bulunmamaktadir. Plan doénemi boyunca performans degerlerine ulasilabilecegi
degerlendirilmektedir.
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Amag 2: Farkli 6grenme stilleri olan 6grencilere ses, goriintii ve resim gibi
Amac Ogeleri bir araya getirip egitim sunarak bu sayede verilen egitimin
kalitesinin artirmak,

Hedef 2.1: Gegmis yillara oranla egitim Ogretime katilma yiizdesini
artirmak

Hedef

Amacin Ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi
Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

H 2.1. Performansi

‘ Yiiksekogretim/ Yiiksekogretimde 6grenci yasami

‘ Mesleki yeterlilik sahibi ve gelisime agik mezunlar yetistirilmesi

% 100

Hedefe Plan D6nemi Izleme Dénemi Délizirillﬁeki Performans
Performans Gostergesi Etkisi Baslangi¢ Yilsonu Hedeflenen (%)
o o Gergeklesme
(%) Degeri Deger Degeri

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

P.G.2.1.1 Uzaktan egitimle
verilen ders sayist (Adet)

Izleme déneminde performans gostergesini etkileyecek i¢ ve dis cevrede ciddi degisiklikler
olmadig1 bu nedenle plan doneminin geri kalan yillari i¢in bir degisiklik ihtiyaci olmayacagi
degerlendirilmektedir.

o Bu ger¢eklesme On birinci Kalkinma Planinin 2.3.1 Egitim baglig1 altinda yer verilen "561.
Yiksekogretim sistemi kiiresel rekabet giicii olan, kalite odakli ve dinamik bir yapiya
kavusturulacak; yiiksekogretim kurumlarmin niteliklerinin  artirilmasina  yonelik
uygulamalara devam edilecektir." politika ve tedbirlerine olumlu katki saglayacaktir.

o Ongoriilmeyen maliyet artisgt olmadigindan tahmini maliyet tablosunda herhangi bir
giincelleme yapilmasi gerekmemektedir.

o Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel riskler
bulunmamaktadir. Plan doénemi boyunca performans degerlerine ulasilabilecegi

degerlendirilmektedir.
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Amag 2: Farkli 6grenme stilleri olan 6grencilere ses, goriintii ve resim gibi
Amac Ogeleri bir araya getirip egitim sunarak bu sayede verilen egitimin
kalitesinin artirmak,

Hedef 2.2: Teknolojik altyapi kullanilarak tiim &grencilere esit 6grenme
imkan1 sunmak ve gecmis yillara gore yiizdelik artis saglamak

Hedef

Amacin Ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi
Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

H 2.2. Performansi

‘ Yiiksekogretim/ Yiiksekogretimde 6grenci yasami

‘ Mesleki yeterlilik sahibi ve gelisime agik mezunlar yetistirilmesi

% 100

Hedefe Plan D6nemi Izleme Dénemi Déliiflriiiieki Performans
Performans Gostergesi Etkisi Baslangi¢ Yilsonu Hedeflenen (%)
o o Gergeklesme
(%) Degeri Deger Degeri

P.G.2.2.1 Giinliik uzaktan
egitim igerik erigim sayist

P.G.2.2.2 Sistemi aktif
kullanan 6grenci orant 30 0 %75 %87,02 %100
(Yiizde)

30 0 2500 2933 %100

P.G.2.2.2 Giinliik ortalama
girig sayisi (Adet)

40 0 2500 2704 %100

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

Izleme déneminde performans gostergesini etkileyecek ic¢ ve dis cevrede ciddi degisiklikler
olmadig1 bu nedenle plan doneminin geri kalan yillar1 i¢in bir degisiklik ihtiyaci olmayacagi
degerlendirilmektedir.

o Bu ger¢eklesme On birinci Kalkinma Planinin 2.3.1 Egitim baglig1 altinda yer verilen "561.
Yiksekogretim sistemi kiiresel rekabet giicii olan, kalite odakli ve dinamik bir yapiya
kavusturulacak; yiiksekogretim kurumlarmin niteliklerinin  artirilmasina  yonelik
uygulamalara devam edilecektir." politika ve tedbirlerine olumlu katki saglayacaktir.

o Ongorillmeyen maliyet artist olmadigindan tahmini maliyet tablosunda herhangi bir
giincelleme yapilmasi gerekmemektedir.

o Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel riskler
bulunmamaktadir. Plan doénemi boyunca performans degerlerine ulasilabilecegi

degerlendirilmektedir.
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Amag 3: Uzaktan egitimle bireysel 6grenmeye dayali egitim modeli
gelistirmek

Hedef 3.1: Uzaktan egitim sistemi ile egitim alan 6grencilerin bireysel
O6grenme anlayisini ve sorumlulugunu gelistirmek

Amag

Hedef

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi
Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

H 3.1. Performansi

‘ Yiiksekogretim/ Yiiksekdgretimde 6grenci yasami

‘ Mesleki yeterlilik sahibi ve gelisime agik mezunlar yetistirilmesi

% 100

Hedefe Plan Donemi Izleme Donemi Délizirillﬁeki Performans
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic Yilsonu Hedeflenen ) (%)
- . Gergeklesme
(%) Degeri Deger Degeri

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

P.G.2.2.1 Giinliik uzaktan
egitim igerik erigim sayist

Izleme déneminde performans gostergesini etkileyecek i¢ ve dis cevrede ciddi degisiklikler
olmadig1 bu nedenle plan doneminin geri kalan yillari i¢in bir degisiklik ihtiyaci olmayacagi
degerlendirilmektedir.

o Bu ger¢eklesme On birinci Kalkinma Planinin 2.3.1 Egitim baghig: altinda yer verilen "561.
Yiksekogretim sistemi kiiresel rekabet giicii olan, kalite odakli ve dinamik bir yapiya
kavusturulacak; yiiksekogretim kurumlarmin niteliklerinin  artirilmasina  yonelik
uygulamalara devam edilecektir." politika ve tedbirlerine olumlu katki saglayacaktir.

o Ongoriilmeyen maliyet artisgt olmadigindan tahmini maliyet tablosunda herhangi bir
giincelleme yapilmasi gerekmemektedir.

o Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel riskler
bulunmamaktadir. Plan doénemi boyunca performans degerlerine ulasilabilecegi

degerlendirilmektedir.
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Amag 3: Uzaktan egitimle bireysel 6grenmeye dayali egitim modeli
gelistirmek

Hedef 3.2: Ogrencilere uzaktan egitim yontemleriyle ders alma deneyimi
kazandirarak teknoloji kullanma becerilerinin gelismesini saglamak

Amag

Hedef

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi
Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

H 3.2. Performansi

‘ Yiiksekogretim/ Yiiksekdgretimde 6grenci yasami

‘ Mesleki yeterlilik sahibi ve gelisime agik mezunlar yetistirilmesi
% 100

Hedefe Plan D6nemi Izleme Dénemi Déliflriiiieki Performans
Etkisi Baslangig Yilsonu Hedeflenen (%)

- 9 Gergeklesme
0, oer o
(%) Degeri Deger D

Performans Gostergesi

P.G.3.2.1: Ogrencilere giincel
duyuru ve bilgi paylagimi i¢in 50 0 100.000 116.803 %100
iletilen sms sayis1

P.G.3.2.2: Canli destek
tizerinden yapilan toplam 50 0 3.000 3.545 %100
gorisme sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

 Izleme doneminde performans gostergesini etkileyecek i¢ ve dis cevrede ciddi degisiklikler
olmadig1 bu nedenle plan doneminin geri kalan yillari i¢in bir degisiklik ihtiyaci olmayacagi
degerlendirilmektedir.

e Bu ger¢eklesme On birinci Kalkinma Planinin 2.3.1 Egitim bashigi altinda yer verilen "561.
Yiiksekogretim sistemi kiiresel rekabet giicii olan, kalite odakli ve dinamik bir yapiya
kavusturulacak; yiiksekogretim kurumlarinin  niteliklerinin  artirilmasina  yonelik
uygulamalara devam edilecektir." politika ve tedbirlerine olumlu katk: saglayacaktir.

o Ongorillmeyen maliyet artisi olmadigindan tahmini maliyet tablosunda herhangi bir
giincelleme yapilmasi gerekmemektedir.

e Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, c¢evresel riskler
bulunmamaktadir. Plan donemi boyunca performans degerlerine ulasilabilecegi
degerlendirilmektedir.
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IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler
e Biinyesinde alaninda uzman, uzaktan egitim deneyimine sahip tecriibeli Ogretim

elemanlarin1 bulunmasinin yaninda geng ve kendini bu alanda gelistirmeye istekli bir kadroya
sahip olmasi,

e Hayat boyu 6grenme imkan1 sunmasi,

e Universite i¢inde ya da disinda ¢evrimici seminer ve kurslarin verilmesi i¢in imkan
saglamasi,

e Ders videolarina ve kaynaklara zamandan bagimsiz ulagsma imkan1 sunmasi,

e Canli yaymlar aracilig1 ile 6gretmen ve 6grencinin etkilesimine olanak sunmasi,

e Derslere istenilen yerden kullanict adi ve sifre ile ulagilabilmesi,

e Ogrenci ve Ogretim elemanlarina teknik destek saglamasi,

e Kisinin zamandan ve mekandan bagimsiz kendini gelistirmesine imkan taniyacak
hizmeti sunmasi.

e Ogrenme yonetim sistemimizi, teknik alt yapimizi ve e-dgrenme materyallerimizi
stirekli gelistirmemiz ve giincel tutmamiz,

e Yapilan taleplerin, isteklerin ve Onerilerin hizli bir sekilde degerlendirilerek gereken
islemlerin yapilmasi.

e Yeni program, boliim, fakiilte ve yiiksekokul gibi birimlerin agilmasiyla birlikte artan
Ogretim eleman1 sayisinin ve niteliginin merkezimizce verilebilecek potansiyel egitim niteligi

ve niceligini artirtyor olmasi,

B- Zayifliklar
e Iinternet ve elektrik kesintileri nedeniyle canli derslerin yapilmasimin aksamast,

e Personel yetersizliginden kaynakli olarak, calisan akademik personelin goérevinin
disinda olan bagka gorevlerle de ilgileniyor olmasi, bu durumun is yiikiinii arttirmasi.

e Idari ve akademik personel sayisinin yetersiz olmasi

e Uzaktan egitim uygulama platformunun dis alim olmasi nedeniyle belli noktalarda
miidahale imkaninin olmamasi,

e Ogrenci tarafindaki teknik imkan ve yetersizlikler (bilgisayar olmamas, internet sorunu

vb.)
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C- Degerlendirme
Kayseri Universitesi Uzaktan Egitim ve Arastirma Merkezi 2019 yilinda resmen kurulmus

olup birim merkez ofisimiz 2019 yili Kasim ayinda faaliyete ge¢mistir. Bu siirece kadar
caligsmalar personel tarafindan evden yiiriitiilmiistiir.

Merkezimiz hedef, gérev ve vizyonu gergevesinde hayat boyu egitim anlayisi icerisinde
yenilik¢i yaklagimlar kullanarak egitim 6gretim faaliyetlerini yliriitmektedir.

Uzaktan Egitim teknik altyapimiz ¢agimiz gereksinimleri dogrultusunda siirekli olarak
yenilenmektedir. Uzaktan egitimle ilgili uygulamalar icin i¢ ve dig yetkililerle goriigmeler
saglanarak, uzaktan egitim sisteminin gergeklestirilmesi i¢in arastirmalar yapilmaktadir.
Cevresel degisimler, O6grenci beklentileri, yasal diizenlemeler, teknolojik gelismeler gibi
etkenler dogrultusunda e-ders icerikleri, konusunda uzman akademik personel tarafindan

diizenli olarak giincellenmektedir.

V- ONERIi VE TEDBIRLER

Universitemizin egitim &gretim birimlerinden Uzaktan Egitim sorunlari belirlenmis ve
detayl1 egitimler verilmistir. Birimler kendi i¢cinde yasanacak problemlerin ¢6ziim bulmasi i¢in
her birimin kendi i¢ dinamiklerini degerlendirerek tedbir almas1 saglanmistir.

Merkezimiz tararafindan Akademik ve Idari Personele uzaktan egitim sistemi ile ilgili
detayli egitim verilerek alternatif personel imkani olusturulmustur.

Oneri

e Akademik ve idari personel sayisinin artirilmasi,

e Dis hizmet saglayicilardan daha detayli hizmet alim1 i¢in mali biitgenin artirilmasi,

o Nitelikli idari personelin istihdam edilebilmesi veya istihdam edilen personelin uzun

vadede kalic1 olmasi saglanarak egitilmesi.
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Harcama Yetkilisinin I¢ Kontrol Giivence Beyam

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim ¢ergevesinde;

Harcama birimimizce gergeklestirilen is ve islemlerin idarenin amag ve hedeflerine, iyi mali
yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gergeklestirildigini,
birimimize biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin planlanmis amaglar dogrultusunda etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, birimimizde i¢ kontrol sisteminin yeterli ve
makul giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, yonetim bilgi
sistemleri, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme raporlari ile
denetim raporlarina dayanmaktadir.[2]

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.[3] (Kayseri-
..[...12023)

Ogr. Goér. Mustafa KALAY
Merkez
Miidiiri

!Harcama yetkilileri tarafindan imzalanan ig kontrol giivence beyam birim faaliyet raporlarina eklenir.
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