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BİRİM YÖNETİCİSİ SUNUŞU 

 

 

 Kayseri Üniversitesi Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi (KAYUZEM) 28 

Temmuz 2019 tarihli ve 30845 Sayılı Resmî Gazete' de yayımlanan yönetmelik ile kurulmuştur.  

 

 KAYUZEM’ in temel amacı bilgi ve iletişim teknolojilerine dayalı çağın gereği olan 

sürdürülebilir eğitim faaliyetlerini her alanda geliştirmek ve desteklemektir. Bu doğrultuda 

Merkezimizde Türk Dili I-II, Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi I-II, Yabancı Dil I-II dersleri 

başta gelmek üzere, İşletme Tezsiz Yüksek Lisans Programı dersleri ve üniversitemiz 

birimlerinin online (çevrimiçi) verilmesi kararlaştırılan dersleri ve iş sağlığı ve güvenliği, 

oryantasyon, hizmet içi eğitim alanlarında dersler verilmektedir. Üniversitemiz bünyesindeki 

tüm öğrencilerimize çevrimiçi derslerin tüm materyallerini zaman ve mekân kısıtlaması 

olmadan ALMS üzerinden etkin bir şekilde sunarak, şeffaf ve güvenilir bir şekilde sınavlarının 

yapılması ve eğitimlerini almaları sağlanmaktadır. 

 

 Merkezimiz, sunduğu hizmet kalitesini en üst düzeye çıkartmak için nitelikli insan 

kaynağı oluşturulması ve kurum kapasitesinin geliştirilmesi amacıyla personel eğitimlerine ve 

imkânların iyileştirilmesine önem vermektedir. 

 

 KAYUZEM’ in eğitsel ve organizasyonel faaliyetlerinde emeği geçen herkese teşekkür 

eder, kurumumuzun çalışanlarına ve değerli öğrencilerimize yaşamlarında mutluluk ve 

başarılar dilerim. 

 

 

 

 

 

 

           Öğr. Gör. Mustafa KALAY 

                                                                                           Merkez Müdürü 
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I- GENEL BİLGİLER 

A. Misyon ve Vizyon 

Misyon 

Bilgi ve iletişim teknolojilerine dayalı uzaktan eğitim öğretim yoluyla ulusal ve uluslararası, 

çağın gereği olan sürdürülebilir eğitim faaliyetlerini her alanda geliştirmek desteklemek, 

uluslararası iş birliğine açık, yenilikçi, katılımcı ve öncü bir merkez olmaktır. 

Vizyon 

Kuramsal ve uygulamalı eğitim süreçlerini kullanarak yaşam boyu öğrenmeye destek 

oluşturmak, eğitimde fırsat eşitliğini sağlamak, öğrenci merkezli en güncel ve etkin uzaktan 

eğitim yöntemleriyle, uzman yönetim ve çalışma ekibiyle eğitim-öğretim kalitesini 

yükseltmede etkili güç olmak. 

 

B. Yetki, Görev ve Sorumluluklar 

Üniversitenin uzaktan eğitim öğretim programları ile uzaktan verilebilecek derslerinin 

yürütülmesi kapsamında, uzaktan eğitim öğretim alanındaki tüm faaliyetlerinin etkin ve verimli 

bir şekilde yapılmasını temin etmek, bu alanlarda faaliyet gösteren ulusal ve uluslararası diğer 

birimlerle iş birliği yapmak ve bu alanlarda araştırma, geliştirme, altyapı hazırlama ve 

koordinasyon çalışmaları yapmaktır. 

C. İdareye İlişkin Bilgiler 

 

Kayseri Üniversitesi Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 28 Temmuz 2019 

tarihli ve 30845 Sayılı Resmî Gazete’ de yayımlanan yönetmelik ile kurulmuştur. 

 

Merkezimiz; 

a) Uzaktan eğitim öğretim konularında araştırma ve geliştirme çalışmaları yapmak. 

b) Uzaktan eğitim öğretimle ilgili her türlü eğitim, öğretim, araştırma ve uygulamaları teşvik 

etmek, desteklemek ve bunlardan kamu kurumları, özel kuruluşlar ve kişilerin yararlanmasını 

sağlamak. 

c) Uzaktan eğitim öğretim ile ilgili bilimsel ve teknolojik araştırmaları planlamak, strateji 

geliştirmek, gerektiğinde Merkezin amacına uygun uygulamaları gerçekleştirmek ve 

özendirmek. 

ç) Kamu kurumları ve özel kuruluşların ihtiyacı olan uzaktan eğitim öğretim sistemlerinin 

oluşturulmasında danışmanlık hizmetleri vermek ve sistem analizi yapmak, talep edilmesi 

halinde teknik servis ve büro hizmetleri sağlamak. 
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d) Bilgi ve iletişim teknolojilerine dayalı uzaktan eğitim öğretim veya harmanlanmış eğitim 

öğretim şeklinde yapılan Üniversite içindeki, ön lisans, lisans tamamlama, lisans ve lisansüstü 

programlar ile uzaktan eğitim öğretim yoluyla ulusal ve uluslararası kurum, kuruluş ve kişiler 

için hizmet içi eğitim öğretim, dersler, kurslar, sertifika programları, seminerler, konferanslar 

ve benzeri faaliyetleri planlamak açmak, yürütmek ve bu faaliyetlerin eşgüdümünü ve 

koordinasyonunu sağlamak. 

e) Uzaktan eğitim öğretim şeklinde verilen kurs, seminer, konferans, ders, program ve 

bölümler için içerik ve eğitim öğretim programları belirlemek, kredilendirmek, eğitim öğretim 

türüne göre sertifika, katılım belgesi, ders geçme belgesi ve benzerlerini vermek; kayıt, kabul, 

sınav, başarı, ders geçme ve benzeri işlemler için usul ve esasları belirlemek, düzenlemek ve 

sunmak, görev alacak öğretim elemanlarını belirlemek, görevlendirmek, işbirliği ve 

koordinasyonu sağlamak. 

f) Gerek Üniversite içi, gerekse Üniversite dışı projelerde ihtiyaç duyulan ders içeriklerini 

belirlemek, akreditasyonları için çalışma yapmak, bu konularda danışmanlık yapmak ve gerekli 

koordinasyonu sağlamak. 

g) Uzaktan eğitim öğretim ile ilgili araştırma ve uygulamalarda yerli ve yabancı kuruluşlarla 

işbirliği yapmak ve uluslararası ve millî organizasyonlara katılmak. 

ğ) Uzaktan eğitim öğretim ile ilgili konularda Üniversitenin bütün birimlerine ait 

laboratuvar, kütüphane, akıllı sınıf, derslik, stüdyo ve diğer eğitim öğretim imkânlarından 

yararlanmak veya bunların oluşumuna katkıda bulunmak. 

h) Uzaktan eğitim öğretim ile ilgili ulusal ve uluslararası araştırmalar yapmak, bildiri, 

makale ve kitaplar yayınlamak, akademik dergi, konferans, kongre, sempozyum ve benzeri 

faaliyetler gerçekleştirmek, ulusal ve uluslararası proje desteklerine başvurmak ve bu 

faaliyetleri teşvik etmek. 

ı) Lisansüstü Eğitim Enstitüsü bünyesinde açılan Uzaktan Eğitim Tezsiz Yüksek Lisans 

programlarının eğitim öğretimini planlamak ve bu programların uygulanmasına yönelik 

eşgüdümü ve koordinasyonu sağlamak. 

i) Yönetim Kurulunun kararlaştıracağı diğer faaliyetlerde bulunmak üzere kurulmuştur.  

Yerleşkesi 

Kayseri Üniversitesi 15 Temmuz Yerleşkesi 15 Temmuz Kongre ve Konferans Salonu 

Arkası Talas / KAYSERİ 

Üniversitemiz web sayfası https://www.kayseri.edu.tr 

KAYUZEM web sayfası https://kayuzem.kayseri.edu.tr 

KAYUZEM E-Posta: kayuzem@kayseri.edu.tr 

https://kayuzem.kayseri.edu.tr/
mailto:kayuzem@kayseri.edu.tr
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Mevzuatı 

Merkezin Yönetim Organları 

a- Müdür 

b- Yönetim Kurulu 

 

Müdürün Görevleri 

 Merkezi temsil etmek, 

 Yönetim Kurulunu toplantıya çağırmak, başkanlık etmek ve alınan kararları uygulamak, 

 Merkezin çalışma, hedef ve planları ile yıllık faaliyet raporunu hazırlamak/hazırlatmak, 

Yönetim Kurulunun görüşünü aldıktan sonra Rektörlüğe sunmak, 

 Merkezin idari ve mali işlerini yürütmek, personel ihtiyacını belirlemek ve Rektörlüğe 

sunmak, 

 Yurt içi ve yurt dışındaki uygulama ve araştırma merkezleri ile işbirliği yapmak, 

Yönetim Kurulu Görevleri 

 Merkezin yönetimi ile ilgili kararlar almak, planlamalar yapmak, çalışma usul ve 

esaslarını belirlemek, 

 Merkezde yürütülecek faaliyetlerle ilgili önerilerde bulunmak ve yapılan faaliyetleri 

denetlemek, 

 Rektörlüğe sunulacak faaliyet raporunu görüşmek, 

 Merkez personelinin, Merkezin faaliyet alanları ile ilgili araştırma, yayın ve bilimsel 

toplantılara katılmak için yapacakları mali destek isteklerini değerlendirmek, 

 Merkeze gelen iş, proje ve iş birliği tekliflerini değerlendirip önerilerde bulunmak,  

 Merkez için duyulan çalışma grupları ve komisyonları kurmak, 

 Senato tarafından açılmasına karar verilen uzaktan eğitim öğretim veya harmanlanmış 

eğitim öğretim şeklinde yürütülecek kurs, ders, sertifika programı, ön lisans, lisans tamamlama, 

lisans ve lisansüstü eğitim öğretim programlarını uygulamak, 

 Ulusal ve uluslararası iş birliği faaliyetlerine onay vermek, 

1-Fiziksel Yapı 

 

Yerleşke Bina adı Birimi 
Kapalı alan 

m2 

Fonksiyonu 

(Eğitim, İdari, 

Araştırma vb...) 

15 Temmuz 

15 Temmuz 

Konferans 

Salonu Arkası 

KAYUZEM             200 
Uygulama ve 

Araştırma 
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Birim alanı                  Yüzölçümü (m²) 

Kapalı alan 200 m² 

Açık alan  

Toplam 200  m² 

Eğitim Alanları 

 Sayı Alan 

(m²) 

Amfi 2 39,7 

Derslik   

Laboratuvar   

Toplam 2 39,7 

Araştırma Alanları 

 Sayı Alan (m²) 

İdari   

Atölye   

Laboratuvar   

Sınav Okuma 1 6,75 

Toplam 1 6,75 

Sosyal Alanlar 

 Sayı Alan (m²) 

Kantinler   

Kafeteryalar   

Yemekhaneler   

Dinlenme odası 1 6,75 

Toplam 1 6,75 

Akademik-İdari Personel Hizmet Alanları 

 Ofis Sayısı Kapalı alan 

(m²) 

Kullanan Sayısı 

Akademik Personel Çalışma Ofisi 4 61,9 7 

İdari Personel Çalışma Ofisi (ortak 

alan) 

1 35,9 1 

Toplam 5 97,8 8 
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2. Teşkilat Yapısı 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Öğr. Gör.    
Mustafa KALAY 

Müdür

Öğr. Gör. Zeynep 
ARI GÖKKAYA

Müdür Yrd.

Öğr. Gör. Sevcan 
ASLAN ÇETİNDAĞ

Öğr. Gör.         
Nazlı AKKAYA

Öğr. Gör.       
Nazire DOĞAN

Öğr. Gör. 
Şemseddin 
BAYRAM

Bilg. İşlt. 

Selma Özderin 
Halat
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3.Teknoloji ve Bilişim Altyapısı 

3.1- Bilgisayarlar (Donanım Altyapısı) 

 

BİRİM ADI 

Masa Üstü 

Bilgisayar 

(all in one, 

hepsibir 

arada bilgisayar) 

Bilgisayar 

Monitörü 

 

Bilgisayar 

Kasası 

Dizüstü 

Bilgisayar 
Tablet 

KAYUZEM 8 2 1 2 1 

TOPLAM 8 2 1 2 1 

 

3.2- Yazılımlar 

Yazılım Açıklama 

   ALMS 

Uzaktan Eğitim 

Sistemi 

 Sistem ile öğrencilere ders içeriklerine erişim imkânı sunulmuştur.  

Perculus sınırsız kullanıcılı Önlisans düzeyinde 200, Lisans düzeyinde 150 

kişilik sanal sınıflarımız bulunmaktadır. Uzaktan Öğretim Öğrencilerinin 

çevrimiçi etkileşim ortamıdır. 

OPTİKOS 

(Optik okuyucu 

sistemi) 

 Merkezimizce Optik OS sınav okuma ve değerlendirme sistemi olarak 

kullanılmaktadır.  

 

3.3- Diğer Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar  

 

 

TEKNOLOJİK 

KAYNAKLAR 

P
ro

je
k

si
y
o
n
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ıc
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F

o
to

k
o
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i 

F
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ğ
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f 
M

a
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in
a
sı

 

G
ö
rü

n
tü

 K
a
y
d

ed
ic

i 

T
el

ev
iz

y
o
n

 

T
el

ef
o
n

/F
a
k

s 

B
a
rk

o
d

 O
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u
y
u

cu
 

B
a
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o
d

 Y
a
zı

cı
 

B
a
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ı 
M

a
k

in
a
sı

 

 W
eb

ca
m

 

 1 2  4 1 7    4 

Toplam 1 2  4 1 7    4 
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3.4- 31.12.2021 Tarihi İtibariyle Taşınır Programında kayıtlı bulunan Birim 

Envanteri  

 

 

4.İnsan Kaynakları 

Akademik Personel 

     Akademik Personel 

 

Akademik Personel 

 Kadroların Doluluk 

Oranına Göre 

Kadroların İstihdam 

Şekline Göre 

Dolu Boş Toplam Tam 

Zamanlı 

Yarı 

Zamanlı 

Öğretim Görevlisi    6  

TOPLAM    6  

 

Akademik Personelin Yaş İtibariyle Dağılımı 

 21-25 Yaş 26-30 Yaş 31-35 Yaş 36-40 Yaş 41-50 Yaş 51- 

Üzeri 

Kişi 

Sayısı 

 1 3 2   

Yüzde  14,29 57,14 28,57   

 

 

Akademik Personelin Kadın – Erkek Dağılımı 

Unvanı Kadın Erkek Toplam 

Öğretim Görevlisi 4 2 6 

TOPLAM 4 2 6 

 

 

 

 

 

 Cinsi Sayısı 

1 Dosya Dolapları 10 Adet 

2 Çalışma Masaları 10 Adet 

3 Toplantı Masaları 1 Adet 

4 Bilgisayar Masaları 1 Adet 

5 Çalışma Koltukları 9 Adet 

6 Misafir Koltukları 18 Adet 

7 Toplantı Koltukları 8 Adet  

8 Sehpalar 11 Adet 

9 Etajerler ve Kesonlar 9 Adet 

10 Kitaplık 9 Adet 

TOPLAM 86 Adet  
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İdari Personel  

 

İdari Personel (Kadroların Doluluk Oranına Göre) 

Hizmet Sınıfları Dolu Boş Toplam 

Genel İdare Hizmetleri Sınıfı 1  1 

Sağlık Hizmetleri ve Yardımcı Sağlık Hizmetleri Sınıfı    

Teknik Hizmetler Sınıfı    

Avukatlık Hizmetleri Sınıfı    

Yardımcı Hizmetler Sınıfı    

TOPLAM 1  1 

 

5.Sunulan Hizmetler 

 

Araştırma Merkezleri Hizmetleri 

Kayseri Üniversitesi Uzaktan Eğitim ve Araştırma Merkezinin amacı, Üniversitenin uzaktan 

eğitim öğretim programları ile uzaktan verilebilecek derslerinin yürütülmesi kapsamında, 

uzaktan eğitim öğretim alanındaki tüm faaliyetlerinin etkin ve verimli bir şekilde yapılmasını 

temin etmektir. Bu kapsamda Merkezimizde Türk Dili I-II,  Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi 

I-II, Yabancı Dil I-II dersleri ve üniversitemiz birimlerinin online (çevrimiçi) verilmesi 

kararlaştırılan dersleri, Yüksek Lisans Prograı dersleri ve iş sağlığı ve güvenliği, oryantasyon, 

hizmet içi eğitim alanlarından dersler verilmektedir.  

 

Eğitim Programları  

  Dersler 

Uzaktan Eğitim ve Araştırma Merkezi ile Verilen  

5İ Dersleri 

 

 

 

Türk Dili I 

Türk Dili II 

Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi I 

Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi II 

Yabancı Dil I 

Yabancı Dil II 

 

  Dersler 

Uzaktan Eğitim ve Araştırma Merkezi ile Verilen  

İşletme Tezsiz Yüksek Lisans Programı Dersleri 

 

 

 

İleri Finansal Yönetimi 

Pazarlama İlkeleri 

Bilimsel Araştırma Yön. Ve Etik 

İleri Finansal Muhasebe 

Çağdaş Yönetim Teknikleri 

 

 

Üniversitemiz bünyesindeki tüm öğrencilerimize çevrimiçi derslerin tüm materyallerini zaman 

ve mekân kısıtlaması olmadan ALMS üzerinden etkin bir şekilde sunarak, şeffaf ve güvenilir 

bir şekilde sınavlarının yapılması ve eğitimlerini almaları sağlanmaktadır. 

KAYUZEM bünyesinde uzaktan öğretim sisteminin sağlıklı yürütülebilmesi için önemli bir alt 

yapı oluşturmuştur. 
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Uzaktan öğretim sisteminin sağlıklı yürütülebilmesi ilgili yapılan çalışmalar aşağıda 

sıralanmıştır: 

 Birim web sitesi kurulumu tamamlanmıştır. Web sitesi içerisinde birim hakkında 

bilgilere, duyurulara, haberlere rahatlıkla ulaşım sağlanmıştır. 

 KAYUZEM canlı destek platformu oluşturulmuştur. Öğrencilere istedikleri 

zaman derslerle, sınavlarla, okulla vb. konularda iletişim imkânı sağlanmış olup, gelen 

taleplerin hızlı bir şekilde değerlendirilerek cevaplanması sağlanmıştır. 

 Öğrencilere doğrudan ve daha sağlıklı bilgilendirmeler yapabilmek adına duyuru 

vb. durumlar için SMS ile bilgilendirmeler yapılmıştır. 

 Öğrenciler ve öğretim elemanları tarafından talep edilen durumlar ile ilgili 

gerekli teknik destek sağlanmıştır. 

 Üniversitemiz Öğretim elemanlarına sistem kullanımı hakkında gerekli 

bilgilendirmeler ve eğitimler verilmiştir. 

 

2020-2021 bahar döneminde Üniversitemiz tüm akademik birimlerinin dersleri uzaktan eğitim 

ile yürütülmüştür. Pandemi sürecinde Ülkemizde normalleşme döneminin başlamasıyla 2021 

yılında Üniversitemizde yüz yüze eğitime geçilmiş olup Merkezimiz 5i derslerine ek olarak 

akademik birimlerin çevrimiçi verilmesi kararı aldığı derslerde online olarak verilmeye devam 

etmiştir. 2022 yılı itibariyle de 5i dersleri, Uzaktan Öğretim İşletme Tezsiz Yüksek Lisanas 

Programı ve yine ihtiyaç halinde akademik birimlerden gelen talepler doğrultusunda istenilen 

derslerin çevrimiçi verilmesinde destek olmuştur.  

Tablo 1 ve Tablo 2’de derslere katılım sayıları verilmekte olup Tablo 3 ve Tablo 4’de 

KAYUZEM 5İ ders dağılımları, Tablo 5’de yaz okul bilgileri sunulmuştur.  

 

Tablo 1: 2021-2022 Bahar Dönemi Öğrenci Ders ve Katılım Sayıları Bilgileri  

FAKÜLTE / YÜKSEKOKUL / ENSTİTÜ Ders Sayısı Öğrenci Sayısı 

BÜNYAN MESLEK YÜKSEKOKULU 3 330 

DEVELİ HÜSEYİN ŞAHİN MESLEK 

YÜKSEKOKULU 
3 1046 

DEVELİ İSLAMİ İLİMLER FAKÜLTESİ 3 293 

DEVELİ SOSYAL ve BEŞERİ BİLİMLER FAKÜLTESİ 3 251 

İNCESU SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK 

YÜKSEKOKULU 
3 201 

MUSTAFA ÇIKRIKÇIOĞLU MESLEK 

YÜKSEKOKULU 
3 1596 

MÜHENDİSLİK MİMARLIK VE TASARIM 

FAKÜLTESİ 
3 261 

PINARBAŞI MESLEK YÜKSEKOKULU 3 364 

SAFİYE ÇIKRIKÇIOĞLU MESLEK YÜKSEKOKULU 3 697 

SOSYAL BİLİMLER MESLEK YÜKSEKOKULU 3 534 

TEKNİK BİLİMLER MESLEK YÜKSEKOKULU 3 3928 

TOMARZA MUSTAFA AKINCIOĞLU M.Y.O. 3 510 

UYGULAMALI BİLİMLER FAKÜLTESİ 3 453 

YAHYALI MESLEK YÜKSEKOKULU 3 72 

YEŞİLHİSAR MESLEK YÜKSEKOKULU 3 152 

 TOPLAM 45 10688 
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Tablo 2: 2022-2023 Güz Dönemi Öğrenci Ders ve Katılım Sayıları Bilgileri 

FAKÜLTE / YÜKSEKOKUL / ENSTİTÜ Ders Sayısı Öğrenci Sayısı 

BÜNYAN MESLEK YÜKSEKOKULU 3 433 

DEVELİ HÜSEYİN ŞAHİN MESLEK 

YÜKSEKOKULU 3 1467 

DEVELİ İSLAMİ İLİMLER FAKÜLTESİ 3 433 

DEVELİ SOSYAL ve BEŞERİ BİLİMLER 

FAKÜLTESİ 3 572 

İNCESU SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK 

YÜKSEKOKULU 3 230 

İŞLETME TEZSİZ YÜKSEK LİSANS (U.Ö.) 5 2054 

MUSTAFA ÇIKRIKÇIOĞLU MESLEK 

YÜKSEKOKULU 3 466 

MÜHENDİSLİK MİMARLIK VE TASARIM 

FAKÜLTESİ 3 512 

PINARBAŞI MESLEK YÜKSEKOKULU 3 914 

SAFİYE ÇIKRIKÇIOĞLU MESLEK YÜKSEKOKULU 3 738 

SOSYAL BİLİMLER MESLEK YÜKSEKOKULU 3 5204 

TEKNİK BİLİMLER MESLEK YÜKSEKOKULU 3 713 

TOMARZA MUSTAFA AKINCIOĞLU M.Y.O. 3 1008 

UYGULAMALI BİLİMLER FAKÜLTESİ 3 116 

YAHYALI MESLEK YÜKSEKOKULU 3 251 

YEŞİLHİSAR MESLEK YÜKSEKOKULU 3 225 

TOPLAM 50 14336 

 

 Tablo 3: 2021-2022 Bahar Dönemi KAYUZEM 5İ Dersleri Dağılımı 

Dersin Adı Sınıf Sayısı Öğrenci Sayısı 

Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi I 18 3549 

Yabancı Dil I 10 3622 

Türk Dili I 11 3633 

Toplam 39 10804 

 

Tablo 4: 2022-2023 Güz Dönemi KAYUZEM 5İ Dersleri Dağılımı 

Dersin Adı Sınıf Sayısı Öğrenci Sayısı 

Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi I 19 3464 

Yabancı Dil I 19 3241 

Türk Dili I 19 3523 

Toplam 57 10228 

 

Tablo 5: 2021-2022 Eğitim Öğretim Yaz Okulu 5İ Dersleri Dağılımı 

Dersin Adı Sınıf Sayısı Öğrenci Sayısı 

Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi I-II 1 280 

Yabancı Dil I-II 1 459 

Türk Dili I-II 1 384 

Toplam 3 1123 
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2021-2022 Bahar Dönemi    2022-2023 Güz Dönemi 

 
 

 

Merkezimizin amaçları arasında, öğrencilere derslere istedikleri zaman erişim ve dersleri tekrar 

etme imkânı sunmak ve farklı öğrenme stilleri olan ses, görüntü ve resim gibi öğeleri bir araya 

getirip eğitim sunarak eğitim kalitesini artırmak yer almaktadır.  

 

Bu bağlamda Uzaktan Eğitim Sistemi üzerinde ödev, doküman, video vb. paylaşım yapılması 

sağlanmış ve veriler kayıt altına alınmıştır.  

 

Tablo 6’da döküman ve veri bilgiler yer almaktadır. 

 

 

Toblo 6: Uzaktan Eğitim Sistemi Doküman ve Veri Bilgileri 

Aktivite Adı Güz Dönemi Sayısı Bahar Dönemi Sayısı 

Sanal Sınıf 1068 1498 

Sınav  336 

Ödev  196 

Doküman 112 303 

Video  60 

Toplam 1180 2393 
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2021-2022 Bahar Dönemi          2022-2023 Güz Dönemi 

 

Merkezimiz tarafından görevlendirilmiş canlı destek ekibi hafta içi her gün  09:00-17:30 saatleri 

arası hizmet vermektedir. 

 

2021-2022 Bahar Yarıyılı Canlı Destek Performans Değerlendirme Raporu’na göre: 

   Canlı destek üzerinde toplamda 3.454 kişi yardım almıştır. 

 Memnuniyet düzeylerini artırmak yapılan sistematik çalışmalarla canlı destek üzerinden 

talepte bulunan öğrenci ve öğretim elemanlarına ilk 14 saniye içerisinde cevap 

verilmiştir.  

 Tüm bu süreçte canlı desteğe yazan öğrenci ve öğretim elemanlarının %83’ü ekibi 

yardımsever, sabırlı ve ilgili olarak görmüş ve kolay erişim noktasında sıkıntı 

yaşamadıklarına dair geri bildirimde bulunmuşlardır. 

 

2022-2023 Güz Yarıyılı Canlı Destek Performans Değerlendirme Raporu’na göre: 

   Canlı destek üzerinde toplamda 1.215 kişi yardım almıştır. 

 Memnuniyet düzeylerini artırmak yapılan sistematik çalışmalarla canlı destek üzerinden 

talepte bulunan öğrenci ve öğretim elemanlarına ilk 29 saniye içerisinde cevap 

verilmiştir.  

 Tüm bu süreçte canlı desteğe yazan öğrenci ve öğretim elemanlarının %92’si ekibi 

yardımsever, sabırlı ve ilgili olarak görmüş ve kolay erişim noktasında sıkıntı 

yaşamadıklarına dair geri bildirimde bulunmuşlardır. 
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Tablo 7: SMS Bilgileri 

 

2021-2022 Bahar Döneminde, Yaz Okulunda ve 2022-2023 Güz Döneminde sınav takvimleri, 

sistem erişim bilgileri, kullanım kılavuzları, dersler ve sınavlar gibi aktivitelerle ilgili 

öğrencilerimize ve öğretim elemanlarımıza düzenli olarak SMS’le bilgilendirmeler yapılmıştır. 

 

 

 

Tablo 8: 2022-2023 Eğitim Öğretim Dönemi Muafiyet Sınavı  (Yabancı Dil, Bilgisayar) 

 

Kullanılan Salon Sayısı  Sınava Giren Öğrenci Sayısı 

59 1467 

 

Üniversitemiz yabancı dil ve bilgisayar derslerine ait muafiyet sınavları merkezimiz 

tarafından organize edilerek yapılmaktadır. 

 

 

 

 
2021-2022 Bahar Dönemi    2022-2023 Güz Dönemi 

 

2021-2022 Bahar Dönemi 

SMS Sayısı 

2021-2022 Eğitim 

Öğretim Yaz Okulu SMS 

Sayısı  

2022-2023 Güz Dönemi 

 SMS Sayısı 

116.803 

 

10.546 

  

 

223.061 

2021-2022 Bahar Dönemi 

SMS Sayısı 

2021-2022 Eğitim 

Öğretim Yaz Okulu SMS 

Sayısı  

2022-2023 Güz Dönemi 

 SMS Sayısı 

116.803 

 

10.546 

  

 

223.061 

2021-2022 Bahar Dönemi 

SMS Sayısı 

2021-2022 Eğitim 

Öğretim Yaz Okulu SMS 

Sayısı  

2022-2023 Güz Dönemi 

 SMS Sayısı 

116.803 

 

10.546 

  

 

223.061 
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2021-2022 Eğitim Öğretim dönemi bahar yarıyılında Merkezimiz derslerine ait sınavlar sadece 

üniversitemiz bilgisayar laboratuvarlarında gözetmenler eşliğinde yapılmış olup toplamda ders 

bazında 23467 öğrenci için 1440 soru sorulmuştur.  

 

2022-2023 Eğitim Öğretim dönemi güz yarıyılında Merkezmiz derslerine ait sınavlar sadece 

üniversitemiz bilgisayar laboratuvarlarında gözetmenler eşliğinde yapılmış olup toplamda ders 

bazında 15868 öğrenci için 1080 soru sorulmuştur.  

 

 

 
 

    2021-2022 Eğitim Öğretim Bahar döneminde You Tube izlenme oranları, sanal sınıf 

sayıları, saat bazında canlı ders süreleri, asenkron ders süreleri ve canlı derstek sayıları 

ayrıntılı olarak belirtilmiştir. 
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2022-2023 Eğitim Öğretim Güz döneminde You Tube izlenme oranları, sanal sınıf sayıları, 

saat bazında canlı ders süreleri, asenkron ders süreleri ve canlı derstek sayıları ayrıntılı olarak 

belirtilmiştir. 

 

 

 

 

 

6- Yönetim ve İç Kontrol Sistemi 

5018 sayılı Kanunun 11 inci maddesi ile üst yöneticilere, idarelerinin mali yönetim ve iç 

kontrol sisteminin kurulması, işleyişinin gözetim ve izlenmesi, iç kontrol sisteminin bir gereği 

olarak yazılı prosedür ve talimatların oluşturulması gibi düzenlemelerin yapılması görevleri 

verilmiş ve üst yöneticiye bu hususlarda Rektör’e karşı hesap verme sorumluluğu yüklenmiştir. 

Üst yönetici bu sorumluluğun gereklerini, harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve iç 

denetçiler aracılığıyla yerine getirecektir. 
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II-AMAÇ ve HEDEFLER 

 Kayseri Üniversitesi Uzaktan Eğitim ve Araştırma Merkezinin amacı, Üniversitenin 

uzaktan eğitim öğretim programları ile uzaktan verilebilecek derslerinin yürütülmesi 

kapsamında, uzaktan eğitim öğretim alanındaki tüm faaliyetlerinin etkin ve verimli bir şekilde 

yapılmasını temin etmektir. Bu alanlarda faaliyet gösteren ulusal veya uluslararası diğer 

birimlere iş birliği yapmak ve araştırma, geliştirme, altyapı hazırlama ve koordinasyon 

çalışmaları yapmaktadır. Ayrıca teknolojinin sunduğu imkânları kullanarak çeşitli kamu ve özel 

sektör kurum ve kuruluşları ile eğitim seminerleri düzenlemeyi, sertifika programları açmaktır. 

 

A) Temel Politikalar ve Öncelikler  

 

Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı Tarafından Hazırlanan “Türkiye’nin Yükseköğretim 

Stratejisi” 

-Kalkınma Planları ve Yılı Programı,  

-Orta Vadeli Program,  

-Orta Vadeli Mali Plan,  

-Uzaktan eğitim yoluyla örgün ve ikinci öğretime ilave olarak yeni ön lisans, lisans ve yüksek 

lisans programları açmak. 

-Kamu, özel sektör ve uluslararası kurum, kuruluş ve kişilere ihtiyaç duydukları alanlarda ulusal 

ve uluslararası düzeyde uzaktan eğitim yoluyla eğitimler, kurslar, seminerler, konferanslar, 

meslek içi eğitimler, yaşam boyu öğrenme ve sertifika programları düzenlemek, projeler 

hazırlamak ve danışmanlık hizmetleri vermek 

-Üniversitemiz tarafından düzenlenen her türlü kurs, eğitim ve sertifika programlarına uzaktan 

eğitim altyapısı ile destek vermek. 

-Üniversitenin uygun gördüğü konularda, ilgili birimlerin düzenleyecekleri her türlü eğitsel 

çalışmaların organizasyonu ve yürütülmesi görevlerini yerine getirmek. 

-Sınav sistemini daha güvenilir hale getirmek. 

-Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eki Eylem Planı ve özellikle de İdare Stratejik Planı çerçevesinde, 

birimin temel politika ve önceliklerine yer verilir. 
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B) İdarenin Stratejik Planında Yer Alan Amaç ve Hedefler 

 

Stratejik Amaçlar Stratejik Hedefler 

Stratejik Amaç-1 Öğrencilere derslere 

istedikleri zaman erişim ve dersleri tekrar 

etme imkânı sunmak, 

Hedef-1.1 Öğretim verimliliğini artırarak 

eğitim sürekliliğini sağlamak 

Hedef-1.2 Uzaktan eğitimle dersliklerin daha 

etkili ve verimli kullanılmasını sağlamak 

Stratejik Amaç-2 Farklı öğrenme stilleri 

olan öğrencilere ses, görüntü ve resim gibi 

öğeleri bir araya getirip eğitim sunarak bu 

sayede verilen eğitimin kalitesini artırmak, 

Hedef-2.1 Geçmiş yıllara oranlar eğitim 

öğretime katılma yüzdesini artırmak 

Hedef-2.2 Teknolojik altyapı kullanılarak tüm 

öğrencilere eşit öğrenme imkânı sunmak ve 

geçmiş yıllara göre yüzdelik artış sağlamak 

Stratejik Amaç-3 Uzaktan eğitimle bireysel 

öğrenmeye dayalı eğitim modeli 

geliştirmek,  

Hedef-3.1 Uzaktan eğitim sistemi ile eğitim 

alan öğrencilerin bireysel öğrenme anlayışını 

ve sorumluluğunu geliştirmek 

Hedef-3.2 Öğrencilere uzaktan eğitim 

yöntemleriyle ders alma deneyimi 

kazandırarak teknoloji kullanma becerilerinin 

gelişmesini sağlamak 

 

III-FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER 

A. MALİ BİLGİLER 

 

1.Bütçe Uygulama Sonuçları 

Bütçe Giderleri 

2022 Yılı Ekonomik Bazda Ödenek ve Harcamalar (TL) 

Ekonomik Açıklama 
Başlangıç 

Ödeneği 

Yıl Sonu 

Ödeneği 
Harcama 

Harcama

/ B.Ö. 

(%) 

Harcama 

/ Y.S.Ö. 

(%) 

01 Personel Giderleri 295.746,00 44.403,16 251.342,84 85 85/1 

02 

Sos.Güv.Kur.De.Pr.G. 

     

03 Mal ve Hiz.Alım 

Gid. 

132.680,00 85,96 132.594,04 99 99/1 

05 Cari Transferler      

06 Sermaye Giderleri      

TOPLAM 428.426,00 44.489,12 383.936,88   

 

B.Ö. Başlangıç Ödeneği        Y.S.Ö.Yıl Sonu Ödeneği 
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B- PERFORMANS BİLGİLERİ 

 

Performans bilgileri 

 Birim web sitesi kurulumu tamamlanmıştır. Web sitesi içerisinde birim hakkında 

bilgilere, duyurulara, haberlere rahatlıkla ulaşım sağlanmıştır. 

 KAYUZEM canlı destek platformu oluşturulmuştur. Öğrencilere istedikleri zaman 

derslerle, sınavlarla, okulla vb. konularda iletişim imkânı sağlanmış olup, gelen taleplerin hızlı 

bir şekilde değerlendirilerek cevaplanması sağlanmıştır. 

 Öğrenciler ve öğretim elemanları tarafından talep edilen durumlar ile ilgili gerekli teknik 

destek sağlanmıştır. 

 Üniversitemiz Öğretim elemanlarına sistem kullanımı hakkında gerekli bilgilendirmeler 

ve eğitimler verilmiştir. 

 

 Merkezimiz de gelen talepler doğrultusunda başka kurum ve kuruluşlara ait personel 

alım v.b. sınavlarda yapılmaktadır. 5 Kasım 2022 tarihinde KCETAŞ’ a ait personel alım sınavı 

Merkezimiz tarafından yapılmıştır. 

 

KCETAŞ Personel Alım Sınavı 

 

Kullanılan Salon Sayısı  Sınava Giren Kişi Sayısı 

18 560 

 

 

 Merkezimize ait ALMS platformu üzerinden Personele yönelik İSG Kursu verilmiştir. 

 

2022 Yılında Yapılan İSG Kursu 

Kursun Adı Katılımcı Sayı 

Personele Yönelik İş Sağlığı ve Güvenliği Kursu 1088 
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2.Stratejik Plan Değerlendirme Tabloları 

 

Amaç  
Amaç 1: Öğrencilere derslere istedikleri zaman erişim ve dersleri tekrar 

etme imkânı sunmak, 

Hedef  Hedef 1.1: Öğretim verimliliğini artırarak eğitim sürekliliğini sağlamak 

Amacın İlgili Olduğu 

Program/Alt Program Adı 
Yükseköğretim/ Yükseköğretimde öğrenci yaşamı 

Amacın İlişkili Olduğu Alt 

Program Hedefi 
Mesleki yeterlilik sahibi ve gelişime açık mezunlar yetiştirilmesi 

H 1.1. Performansı % 90 

Performans Göstergesi 

Hedefe 

Etkisi 

(%) 

Plan Dönemi 

Başlangıç 

Değeri 

İzleme Dönemi 

Yılsonu Hedeflenen 

Değer 

İzleme 

Dönemindeki 

Gerçekleşme 

Değeri 

Performans  

(%) 

 

P.G.1.1.1 Merkezimizin 

kullanmış olduğu ALMS de 

paylaşılan doküman sayısı 

(canlı ders, video, ödev, sınav 

vb) 

100 0 3.000 2.393 %90 

 

Hedefe İlişkin Değerlendirmeler 

 

 İzleme döneminde performans göstergesini etkileyecek iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler 

olmadığı bu nedenle plan döneminin geri kalan yılları için bir değişiklik ihtiyacı olmayacağı 

değerlendirilmektedir. 

 Bu gerçekleşme On birinci Kalkınma Planının 2.3.1 Eğitim başlığı altında yer verilen ''561. 

Yükseköğretim sistemi küresel rekabet gücü olan, kalite odaklı ve dinamik bir yapıya 

kavuşturulacak; yükseköğretim kurumlarının niteliklerinin artırılmasına yönelik 

uygulamalara devam edilecektir.'' politika ve tedbirlerine olumlu katkı sağlayacaktır. 

 Öngörülmeyen maliyet artışı olmadığından tahmini maliyet tablosunda herhangi bir 

güncelleme yapılması gerekmemektedir. 

 Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler 

bulunmamaktadır. Plan dönemi boyunca performans değerlerine ulaşılabileceği 

değerlendirilmektedir. 
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Amaç  
Amaç 1: Öğrencilere derslere istedikleri zaman erişim ve dersleri tekrar 

etme imkânı sunmak 

Hedef  
Hedef 1.2: Uzaktan eğitimle dersliklerin daha etkili ve verimli 

kullanılmasını sağlamak 

Amacın İlgili Olduğu 

Program/Alt Program Adı 
Yükseköğretim/ Yükseköğretimde öğrenci yaşamı 

Amacın İlişkili Olduğu Alt 

Program Hedefi 
Mesleki yeterlilik sahibi ve gelişime açık mezunlar yetiştirilmesi 

H 1.2. Performansı % 99 

Performans Göstergesi 

Hedefe 

Etkisi 

(%) 

Plan Dönemi 

Başlangıç 

Değeri 

İzleme Dönemi 

Yılsonu Hedeflenen 

Değer 

İzleme 

Dönemindeki 

Gerçekleşme 

Değeri 

Performans  

(%) 

 

P.G.1.2.1 Uzaktan eğitimle 

verilen ders sayısı (Adet) 
50 0 80 89 %100 

P.G.1.2.2 Uzaktan eğitimle 

verilen Ders Saati (Saat) 
50 0 75000 73740 %97 

 

Hedefe İlişkin Değerlendirmeler 

 

 İzleme döneminde performans göstergesini etkileyecek iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler 

olmadığı bu nedenle plan döneminin geri kalan yılları için bir değişiklik ihtiyacı olmayacağı 

değerlendirilmektedir. 

 Bu gerçekleşme On birinci Kalkınma Planının 2.3.1 Eğitim başlığı altında yer verilen ''561. 

Yükseköğretim sistemi küresel rekabet gücü olan, kalite odaklı ve dinamik bir yapıya 

kavuşturulacak; yükseköğretim kurumlarının niteliklerinin artırılmasına yönelik 

uygulamalara devam edilecektir.'' politika ve tedbirlerine olumlu katkı sağlayacaktır. 

 Öngörülmeyen maliyet artışı olmadığından tahmini maliyet tablosunda herhangi bir 

güncelleme yapılması gerekmemektedir. 

 Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler 

bulunmamaktadır. Plan dönemi boyunca performans değerlerine ulaşılabileceği 

değerlendirilmektedir. 
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Amaç  

Amaç 2: Farklı öğrenme stilleri olan öğrencilere ses, görüntü ve resim gibi 

öğeleri bir araya getirip eğitim sunarak bu sayede verilen eğitimin 

kalitesinin artırmak, 

Hedef  
Hedef 2.1: Geçmiş yıllara oranla eğitim öğretime katılma yüzdesini 

artırmak 

Amacın İlgili Olduğu 

Program/Alt Program Adı 
Yükseköğretim/ Yükseköğretimde öğrenci yaşamı 

Amacın İlişkili Olduğu Alt 

Program Hedefi 
Mesleki yeterlilik sahibi ve gelişime açık mezunlar yetiştirilmesi 

H 2.1. Performansı % 100 

Performans Göstergesi 

Hedefe 

Etkisi 

(%) 

Plan Dönemi 

Başlangıç 

Değeri 

İzleme Dönemi 

Yılsonu Hedeflenen 

Değer 

İzleme 

Dönemindeki 

Gerçekleşme 

Değeri 

Performans  

(%) 

 

P.G.2.1.1 Uzaktan eğitimle 

verilen ders sayısı (Adet) 
100 0 100 100 %100 

 

Hedefe İlişkin Değerlendirmeler 

 

 İzleme döneminde performans göstergesini etkileyecek iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler 

olmadığı bu nedenle plan döneminin geri kalan yılları için bir değişiklik ihtiyacı olmayacağı 

değerlendirilmektedir. 

 Bu gerçekleşme On birinci Kalkınma Planının 2.3.1 Eğitim başlığı altında yer verilen ''561. 

Yükseköğretim sistemi küresel rekabet gücü olan, kalite odaklı ve dinamik bir yapıya 

kavuşturulacak; yükseköğretim kurumlarının niteliklerinin artırılmasına yönelik 

uygulamalara devam edilecektir.'' politika ve tedbirlerine olumlu katkı sağlayacaktır. 

 Öngörülmeyen maliyet artışı olmadığından tahmini maliyet tablosunda herhangi bir 

güncelleme yapılması gerekmemektedir. 

 Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler 

bulunmamaktadır. Plan dönemi boyunca performans değerlerine ulaşılabileceği 

değerlendirilmektedir. 
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Amaç  

Amaç 2: Farklı öğrenme stilleri olan öğrencilere ses, görüntü ve resim gibi 

öğeleri bir araya getirip eğitim sunarak bu sayede verilen eğitimin 

kalitesinin artırmak, 

Hedef  
Hedef 2.2: Teknolojik altyapı kullanılarak tüm öğrencilere eşit öğrenme 

imkânı sunmak ve geçmiş yıllara göre yüzdelik artış sağlamak 

Amacın İlgili Olduğu 

Program/Alt Program Adı 
Yükseköğretim/ Yükseköğretimde öğrenci yaşamı 

Amacın İlişkili Olduğu Alt 

Program Hedefi 
Mesleki yeterlilik sahibi ve gelişime açık mezunlar yetiştirilmesi 

H 2.2. Performansı % 100 

Performans Göstergesi 

Hedefe 

Etkisi 

(%) 

Plan Dönemi 

Başlangıç 

Değeri 

İzleme Dönemi 

Yılsonu Hedeflenen 

Değer 

İzleme 

Dönemindeki 

Gerçekleşme 

Değeri 

Performans  

(%) 

 

P.G.2.2.1 Günlük uzaktan 

eğitim içerik erişim sayısı 
30 0 2500 2933 %100 

P.G.2.2.2 Sistemi aktif 

kullanan öğrenci oranı 

(Yüzde) 

30 0 %75 %87,02 %100 

P.G.2.2.2 Günlük ortalama 

giriş sayısı (Adet) 
40 0 2500 2704 %100 

 

Hedefe İlişkin Değerlendirmeler 

 

 İzleme döneminde performans göstergesini etkileyecek iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler 

olmadığı bu nedenle plan döneminin geri kalan yılları için bir değişiklik ihtiyacı olmayacağı 

değerlendirilmektedir. 

 Bu gerçekleşme On birinci Kalkınma Planının 2.3.1 Eğitim başlığı altında yer verilen ''561. 

Yükseköğretim sistemi küresel rekabet gücü olan, kalite odaklı ve dinamik bir yapıya 

kavuşturulacak; yükseköğretim kurumlarının niteliklerinin artırılmasına yönelik 

uygulamalara devam edilecektir.'' politika ve tedbirlerine olumlu katkı sağlayacaktır. 

 Öngörülmeyen maliyet artışı olmadığından tahmini maliyet tablosunda herhangi bir 

güncelleme yapılması gerekmemektedir. 

 Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler 

bulunmamaktadır. Plan dönemi boyunca performans değerlerine ulaşılabileceği 

değerlendirilmektedir. 
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Amaç  
Amaç 3: Uzaktan eğitimle bireysel öğrenmeye dayalı eğitim modeli 

geliştirmek 

Hedef  
Hedef 3.1: Uzaktan eğitim sistemi ile eğitim alan öğrencilerin bireysel 

öğrenme anlayışını ve sorumluluğunu geliştirmek 

Amacın İlgili Olduğu 

Program/Alt Program Adı 
Yükseköğretim/ Yükseköğretimde öğrenci yaşamı 

Amacın İlişkili Olduğu Alt 

Program Hedefi 
Mesleki yeterlilik sahibi ve gelişime açık mezunlar yetiştirilmesi 

H 3.1. Performansı % 100 

Performans Göstergesi 

Hedefe 

Etkisi 

(%) 

Plan Dönemi 

Başlangıç 

Değeri 

İzleme Dönemi 

Yılsonu Hedeflenen 

Değer 

İzleme 

Dönemindeki 

Gerçekleşme 

Değeri 

Performans  

(%) 

 

P.G.2.2.1 Günlük uzaktan 

eğitim içerik erişim sayısı 
100 0 100 130 %100 

 

Hedefe İlişkin Değerlendirmeler 

 

 İzleme döneminde performans göstergesini etkileyecek iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler 

olmadığı bu nedenle plan döneminin geri kalan yılları için bir değişiklik ihtiyacı olmayacağı 

değerlendirilmektedir. 

 Bu gerçekleşme On birinci Kalkınma Planının 2.3.1 Eğitim başlığı altında yer verilen ''561. 

Yükseköğretim sistemi küresel rekabet gücü olan, kalite odaklı ve dinamik bir yapıya 

kavuşturulacak; yükseköğretim kurumlarının niteliklerinin artırılmasına yönelik 

uygulamalara devam edilecektir.'' politika ve tedbirlerine olumlu katkı sağlayacaktır. 

 Öngörülmeyen maliyet artışı olmadığından tahmini maliyet tablosunda herhangi bir 

güncelleme yapılması gerekmemektedir. 

 Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler 

bulunmamaktadır. Plan dönemi boyunca performans değerlerine ulaşılabileceği 

değerlendirilmektedir. 
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Amaç  
Amaç 3: Uzaktan eğitimle bireysel öğrenmeye dayalı eğitim modeli 

geliştirmek 

Hedef  
Hedef 3.2: Öğrencilere uzaktan eğitim yöntemleriyle ders alma deneyimi 

kazandırarak teknoloji kullanma becerilerinin gelişmesini sağlamak 

Amacın İlgili Olduğu 

Program/Alt Program Adı 
Yükseköğretim/ Yükseköğretimde öğrenci yaşamı 

Amacın İlişkili Olduğu Alt 

Program Hedefi 
Mesleki yeterlilik sahibi ve gelişime açık mezunlar yetiştirilmesi 

H 3.2. Performansı % 100 

Performans Göstergesi 

Hedefe 

Etkisi 

(%) 

Plan Dönemi 

Başlangıç 

Değeri 

İzleme Dönemi 

Yılsonu Hedeflenen 

Değer 

İzleme 

Dönemindeki 

Gerçekleşme 

Değeri 

Performans  

(%) 

 

P.G.3.2.1: Öğrencilere güncel 

duyuru ve bilgi paylaşımı için 

iletilen sms sayısı 

50 0 100.000 116.803 %100 

P.G.3.2.2: Canlı destek 

üzerinden yapılan toplam 

görüşme sayısı 

50 0 3.000 3.545 %100 

 

Hedefe İlişkin Değerlendirmeler 

 

 İzleme döneminde performans göstergesini etkileyecek iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler 

olmadığı bu nedenle plan döneminin geri kalan yılları için bir değişiklik ihtiyacı olmayacağı 

değerlendirilmektedir. 

 Bu gerçekleşme On birinci Kalkınma Planının 2.3.1 Eğitim başlığı altında yer verilen ''561. 

Yükseköğretim sistemi küresel rekabet gücü olan, kalite odaklı ve dinamik bir yapıya 

kavuşturulacak; yükseköğretim kurumlarının niteliklerinin artırılmasına yönelik 

uygulamalara devam edilecektir.'' politika ve tedbirlerine olumlu katkı sağlayacaktır. 

 Öngörülmeyen maliyet artışı olmadığından tahmini maliyet tablosunda herhangi bir 

güncelleme yapılması gerekmemektedir. 

 Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler 

bulunmamaktadır. Plan dönemi boyunca performans değerlerine ulaşılabileceği 

değerlendirilmektedir. 
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IV- KURUMSAL KABİLİYET ve KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ 

 

 

A- Üstünlükler  

 Bünyesinde alanında uzman, uzaktan eğitim deneyimine sahip tecrübeli öğretim 

elemanlarını bulunmasının yanında genç ve kendini bu alanda geliştirmeye istekli bir kadroya 

sahip olması, 

 Hayat boyu öğrenme imkânı sunması, 

 Üniversite içinde ya da dışında çevrimiçi seminer ve kursların verilmesi için imkân 

sağlaması, 

 Ders videolarına ve kaynaklara zamandan bağımsız ulaşma imkânı sunması, 

 Canlı yayınlar aracılığı ile öğretmen ve öğrencinin etkileşimine olanak sunması, 

 Derslere istenilen yerden kullanıcı adı ve şifre ile ulaşılabilmesi, 

 Öğrenci ve Öğretim elemanlarına teknik destek sağlaması, 

 Kişinin zamandan ve mekândan bağımsız kendini geliştirmesine imkân tanıyacak 

hizmeti sunması. 

 Öğrenme yönetim sistemimizi, teknik alt yapımızı ve e-öğrenme materyallerimizi 

sürekli geliştirmemiz ve güncel tutmamız, 

 Yapılan taleplerin, isteklerin ve önerilerin hızlı bir şekilde değerlendirilerek gereken 

işlemlerin yapılması. 

 Yeni program, bölüm, fakülte ve yüksekokul gibi birimlerin açılmasıyla birlikte artan 

öğretim elemanı sayısının ve niteliğinin merkezimizce verilebilecek potansiyel eğitim niteliği 

ve niceliğini artırıyor olması, 

 

B- Zayıflıklar 

 İnternet ve elektrik kesintileri nedeniyle canlı derslerin yapılmasının aksaması, 

 Personel yetersizliğinden kaynaklı olarak, çalışan akademik personelin görevinin 

dışında olan başka görevlerle de ilgileniyor olması, bu durumun iş yükünü arttırması. 

 İdari ve akademik personel sayısının yetersiz olması 

 Uzaktan eğitim uygulama platformunun dış alım olması nedeniyle belli noktalarda 

müdahale imkânının olmaması, 

 Öğrenci tarafındaki teknik imkân ve yetersizlikler (bilgisayar olmaması, internet sorunu 

vb.)  
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C- Değerlendirme 

Kayseri Üniversitesi Uzaktan Eğitim ve Araştırma Merkezi 2019 yılında resmen kurulmuş 

olup birim merkez ofisimiz 2019 yılı Kasım ayında faaliyete geçmiştir. Bu sürece kadar 

çalışmalar personel tarafından evden yürütülmüştür.  

Merkezimiz hedef, görev ve vizyonu çerçevesinde hayat boyu eğitim anlayışı içerisinde 

yenilikçi yaklaşımlar kullanarak eğitim öğretim faaliyetlerini yürütmektedir. 

Uzaktan Eğitim teknik altyapımız çağımız gereksinimleri doğrultusunda sürekli olarak 

yenilenmektedir. Uzaktan eğitimle ilgili uygulamalar için iç ve dış yetkililerle görüşmeler 

sağlanarak, uzaktan eğitim sisteminin gerçekleştirilmesi için araştırmalar yapılmaktadır. 

Çevresel değişimler, öğrenci beklentileri, yasal düzenlemeler, teknolojik gelişmeler gibi 

etkenler doğrultusunda e-ders içerikleri, konusunda uzman akademik personel tarafından 

düzenli olarak güncellenmektedir. 

V- ÖNERİ VE TEDBİRLER 

Üniversitemizin eğitim öğretim birimlerinden Uzaktan Eğitim sorunları belirlenmiş ve 

detaylı eğitimler verilmiştir. Birimler kendi içinde yaşanacak problemlerin çözüm bulması için 

her birimin kendi iç dinamiklerini değerlendirerek tedbir alması sağlanmıştır. 

Merkezimiz tararafından Akademik ve İdari Personele uzaktan eğitim sistemi ile ilgili 

detaylı eğitim verilerek alternatif personel imkânı oluşturulmuştur. 

Öneri 

 Akademik ve idari personel sayısının artırılması,  

 Dış hizmet sağlayıcılardan daha detaylı hizmet alımı için mali bütçenin artırılması, 

 Nitelikli idari personelin istihdam edilebilmesi veya istihdam edilen personelin uzun 

vadede kalıcı olması sağlanarak eğitilmesi. 
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 Harcama Yetkilisinin İç Kontrol Güvence Beyanı 

 

 

 

 

 

 

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI1 

 

 

Harcama yetkilisi olarak görev ve yetkilerim çerçevesinde; 

 

Harcama birimimizce gerçekleştirilen iş ve işlemlerin idarenin amaç ve hedeflerine, iyi malî 

yönetim ilkelerine, kontrol düzenlemelerine ve mevzuata uygun bir şekilde gerçekleştirildiğini, 

birimimize bütçe ile tahsis edilmiş kaynakların planlanmış amaçlar doğrultusunda etkili, 

ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, birimimizde iç kontrol sisteminin yeterli ve 

makul güvenceyi sağladığını bildiririm. 

 

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, yönetim bilgi 

sistemleri, iç kontrol sistemi değerlendirme raporları, izleme ve değerlendirme raporları ile 

denetim raporlarına dayanmaktadır.[2] 

 

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.[3] (Kayseri-

.../.../2023) 

 

 

 

 

Öğr. Gör. Mustafa KALAY 

                                                                                                                         Merkez 

Müdürü 

 

 

 

 

                                                           

 
1Harcama yetkilileri tarafından imzalanan iç kontrol güvence beyanı birim faaliyet raporlarına eklenir. 


